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BHP SAP BUSINESS NETWORK (ARIBA) PREGUNTAS FRECUENTES EXTERNAS

¢, Por qué nos estamos incorporando a SAP Ariba?

1)

2)

3)

4)

¢Por qué BHP se esta trasladando a SAP Business Network (Ariba)?

Como nuestro valioso proveedor, usted es importante para nosotros ya que estamos
comprometidos a simplificar y digitalizar la forma en que trabajamos juntos. Entendemos que es
importante para nuestros proveedores tener una forma simple, transparente y eficiente de recibir
ordenes de compra, enviar facturas y recibir pagos. Para alcanzarlo y mejorar la experiencia de
nuestros proveedores, nos asociamos con SAP Ariba Network para introducir un sistema de
adquisicion digital de principio a fin que permite transacciones sin papel y elimina la complejidad
del proceso.

Nuestra vision es tener capacidades digitales lideres en la industria que impulsen la colaboracion
entre BHP y nuestros proveedores. Para lograrlo, solicitamos que todos los proveedores de BHP
se registren en SAP Business Network (Ariba) para ayudar a simplificar la forma en que hacemos
negocios en el futuro. Al aprovechar los sistemas y la tecnologia, podemos mejorar la
productividad y juntos crear valor compartido a largo plazo.

¢Cudles son los beneficios de trasladarse a SAP Business Network (Ariba)?
e Procesos de pago seguros en linea del principio a fin

e Seguimiento en tiempo real de 6rdenes de compra y estado de facturas

e Capacidad de generacion de informes y conocimientos mejorados
e Mayor visibilidad y transparencia de las transacciones.

e Pagos mas rapidos y anticipados

¢, Qué esta cambiando con respecto ala forma en que los proveedores trabajan con
BHP?

BHP esta realizando la transicién a SAP Business Network (Ariba) para ofrecer un sistema de
adquisicion automatizado que permite transacciones sin papel y elimina la complejidad del
proceso. Solicitamos a todos nuestros proveedores que registren una cuenta de SAP Ariba para
continuar realizando transacciones con BHP.

Qué significa esto para usted:

Las transacciones futuras de adquisiciones y cuentas por pagar con BHP se realizaran a través de
SAP Business Network (Ariba). Este sistema generara diferentes niveles de funcionalidad, como la
entrega de 6rdenes de compra (PO) en tiempo real, el uso de catalogos en linea y la creacion de
HES. Como proveedor de BHP, también tendré acceso para realizar transacciones a través de
funcionalidades similares.

¢ Sera este el método preferido para realizar transacciones con BHP en el futuro?
¢Es necesario que todos los proveedores realicen este cambio?

Si. Como requisito para hacer negocios con nosotros, todos los proveedores * que se relacionen
con BHP estaran incorporados a SAP Business Network (Ariba), como parte de su registro. Al
aprovechar los sistemas y la tecnologia integrados, podemos mejorar la productividad y crear
juntos valor compartido a largo plazo **.

*Exclusiones: Regulatorios, legales, servicios publicos, donaciones y beneficios para empleados;
Geografia / area funcional.

*Tenga en cuenta: Algunos paises no tendran todas las funciones disponibles en SAP Ariba
segun los requisitos y restricciones regionales; Por ejemplo, es posible que los proveedores de
determinados paises no puedan enviar facturas a BHP a través de SAP Business Network (Ariba).
Se compartiran mas detalles en los recursos especificos del pais a los que se accede a través del
BHP Supplier Education Materials Portal (Spanish).



https://support.ariba.com/item/view/192115
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5) ¢Cubrird BHP las tarifas atribuidas a los proveedores en las cuentas Enterprise?

No. BHP solo requiere que los proveedores utilicen la cuenta Standard gratuita como minimo. BHP
no pagara las tarifas de SAP Business Network (Ariba) para los proveedores que opten por
registrar una cuenta Enterprise.

6) ¢Qué pasasino queremos hacer latransicion a SAP Business Network (Ariba)?

BHP esta comprometido con el éxito de esta iniciativa y esta trabajando arduamente para que la
transicion sea lo mas fluida posible para los proveedores. Los proveedores a los que se les pide
participar se consideran estratégicos en el negocio continuo de BHP y se espera que cumplan con
este cambio de proceso como requisito para la relacion a largo plazo. No hay ninguna tarifa
asociada con este cambio.

¢,Qué es SAP Business Network (Ariba)?

7) ¢Qué es SAP Business Network (Ariba)?

SAP Business Network (Ariba) anteriormente conocida como SAP Ariba es una plataforma
seguray global para el intercambio de transacciones de negocios tales como pedidos de compra,
HES y catalogos. Ofrece una amplia gama de funciones y servicios para administrar las
transacciones comerciales de una manera facil y cdmoda en un entorno sin papel.

SAP Business Network (Ariba) tiene dos componentes.

e SAP Business Network: Esta es la solucion para realizar transacciones. Hay una cuenta
Enterprise (con tarifas) y una cuenta Estandar (gratuita).

e Ariba Discovery: Se utiliza para acceder a cotizaciones de proveedores. El uso de esta
funcion por parte de BHP con los proveedores de BHP es gratuito, ya que la solicitud de
cotizacién siempre se dirigira a un proveedor individual para el articulo de categoria
actual o potencial. (Nota importante: si comienza a licitar en oportunidades a través de Ariba
Discovery, incurrird en tarifas por las ofertas exitosas y fallidas)

8) ¢Cual es ladiferencia entre una cuenta de Ariba Network Standard y Enterprise?
¢ Se requiere que los proveedores se registren para un tipo de cuenta en particular?

Los proveedores que participan se consideran estratégicos para el negocio continuo con BHP. Los
proveedores deberan comprometerse con este cambio de proceso, como requisito para una
asociacion continua. Para saber mas sobre las diferencias entre la cuenta Standard y la cuenta
Enterprise, haga clic aqui.

BHP recomienda que algunos proveedores utilicen la cuenta Enterprise basada en tarifas debido a
su volumen histérico y tipos de transacciones; sin embargo, estos proveedores pueden optar por
rechazar la recomendacion y, en su lugar, registrar una cuenta Standard gratuita si este tipo de
cuenta satisface mejor sus necesidades. Los proveedores que opten por una cuenta Standard
gratuita tienen la opcion de actualizar a una cuenta Enterprise en cualquier momento.

Para obtener mas informacion sobre las tarifas, visite el enlace Suscripciones y precios de SAP
Business Network.

9) ¢Puedo tener varias cuentas de SAP Business Network (Ariba) para diferentes
clientes?

Si. Usted puede tener diferentes cuentas para diferentes clientes o puede consolidar diferentes
clientes en una cuenta. Comuniquese con SAP Business Network (Ariba) para obtener mas
orientacion, ya que la consolidacion de cuentas Standard y Enterprise afectara las tarifas.


https://support.ariba.com/item/view/181319_es?min=0&toolbars=0&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing/ariba-network-faq
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing/ariba-network-faq

10)

11)

12)

13)

14)

BHP SAP BUSINESS NETWORK (ARIBA) PREGUNTAS FRECUENTES EXTERNAS

¢, Qué documentos se crean en SAP Business Network (Ariba)?

e Recibir 6rdenes de compra

e  Enviar confirmaciones de pedidos

e Creary enviar HES (Hoja de Entrada de Servicio)

e Recibir propuesta de pago y aviso de remesas

e Recibir solicitud de cotizacion (RFQ)

e  Aceptar cotizacion RFQ

**Algunos paises no tendran todas las funciones accesibles en SAP Business Network (Ariba) segun los
requisitos y restricciones regionales. Consulte esta guia especifica de cada pais para obtener mas
informacién por pais / region.

¢Puedo crear catdlogos?

BHP admite catalogos, por favor crea un caso en el siguiente enlace: eBusiness - BHP Billiton Case
Management para obtener mas detalles.

¢, Qué infraestructura necesito para utilizar SAP Business Network (Ariba)?

Una conexion regular a Internet, correo electrénico y un navegador web son los (inicos requisitos.
Una aplicacién para proveedores de SAP Business Network (Ariba) también esta disponible en
Google Play o Apple Store para acceder a una cuenta desde un teléfono inteligente o tableta.

¢Como puedo acceder a mi cuenta Standard de SAP Business Network (Ariba)?

Podra registrarse y acceder a su cuenta Standard desde el correo electrénico interactivo (IEPO) que
contiene la orden de compra original de BHP. Después del registro inicial, puede acceder a su cuenta
a través del portal web: www.supplier.ariba.com. También puede descargar una aplicacion de
Google Play o Apple Store para acceder a su cuenta desde su teléfono inteligente o tableta.

¢Donde puedo ver las reglas comerciales de BHP que se aplican en mi cuenta de
Ariba?

Siga los pasos a continuacion:

e Haga clic en "Configuracion de la empresa"
e Seleccione "Relaciones con los clientes"

e En la pestafia Relaciones con el cliente, vaya a la seccién "Actual" y haga clic en
"Operaciones del grupo BHP"

e En la nueva pagina, deberia poder ver conjuntos de reglas, como Confirmacion de pedido y
Aviso de envio.

e Reglas, reglas de hojas de servicio, etc.


https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHP-Vendor-eBusiness/
https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHP-Vendor-eBusiness/
http://www.supplier.ariba.com/
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¢,Qué es el proceso de incorporacion?

15)

16)

17)

18)

19)

¢Puedo eliminar a mi empresa de la participacion en SAP Business Network
(Ariba)?

BHP esta comprometido con esta iniciativa y esta trabajando arduamente para que la transicion
sea lo mas fluida posible para los proveedores. Uno de los principales objetivos de BHP es cumplir

con la vision de proporcionar un sistema automatizado de principio a fin que permitira
transacciones sin papel y eliminara la complejidad del proceso.

SAP Business Network (Ariba) le permite colaborar con BHP de manera mas eficaz en los
procesos de pedido a efectivo utilizando una cuenta Ariba Enterprise (se aplica una tarifa) o una
cuenta Ariba Standard (no se aplica ninguna tarifa).

Si desea mas informacién, comuniquese con su contacto de Adquisiciones en BHP.

BHP ha recomendado que usemos una cuenta Standard. ¢Ahora qué?

Los proveedores nuevos en SAP Business Network (Ariba) se les pedira que se registren para
obtener una cuenta Standard, que es gratuita. En preparacion para la transicién, BHP tomara las
siguientes acciones:

e Finalizar las aprobaciones de HES o facturas recibidas

e Posiblemente se comunique con usted para confirmar las érdenes de compra que deben
cambiarse

e Calcular el saldo restante de las 6rdenes de compra abiertas antes de enviarlas a su
cuenta de Ariba

Le recomendamos revisar los siguientes documentos:

e Sino tiene una cuenta de Ariba, consulte: ;,Cémo registro una cuenta Standard gratuita
desde una invitacién por correo electronico? O ver Standard On-Demand Training Video
(este contenido esta en inglés)

e Siya tiene una cuenta de Ariba, consulte: ; COmo agrego 6rdenes de compra a mi cuenta
existente de Ariba Network?

BHP ha recomendado que usemos una cuenta Enterprise. (Ahora qué?

BHP recomendara una cuenta Enterprise para proveedores cuyos volimenes de documentos
dificulten el uso de la cuenta Standard. La carta de notificacién del proyecto (PNL) identificara
qué cuenta ha recomendado BHP y qué hacer si desea cambiar del tipo de cuenta.

La creacion de una cuenta Enterprise es administrada por SAP Business Network (Ariba) en
nombre de BHP.

e Sitiene ordenes de compra existentes, BHP calculara el saldo restante de cada orden de
compra para que puedan enviarse a su nueva cuenta. Es posible que BHP se comunique con
usted para confirmar el cambio de orden de compra.

e Unavez que la cuenta esté lista para usar, recibird un correo electronico de Notificacion de
GolLive. Después de ese tiempo, no envie ningun documento a través de otros canales, p.
Ej. correo electrénico, publicacion, carga del portal HES / INV.

¢Necesito una nueva cuenta si ya uso SAP Business Network (Ariba)?

No. Puede usar las credenciales de su cuenta SAP Business Network (Ariba) existente con su
base de clientes mas amplia, incluido BHP.

¢, Qué es un DUNS y necesito uno (DUNS)?

El campo de nimero del Sistema Universal de Numeracion de Datos (DUNS) en el perfil del
proveedor no es obligatorio. Los nimeros DUNS se utilizan principalmente en los Estados
Unidos, pero algunas empresas pueden utilizarlos a nivel mundial. Si su empresa tiene un
numero DUNS existente, agréguelo a su perfil de Proveedor; de lo contrario, deje el campo en
blanco.


https://support.ariba.com/Item/view/KB0397430_es
https://support.ariba.com/Item/view/KB0397430_es
https://urldefense.com/v3/__https:/support.ariba.com/item/view/193749__;!!DUKhw9QhGxNX!VKPoFxwHFavUuMhrW85MxjAm6D5hFBUJa6XjH1pD5AiELVg6bnMKKHOUQBNFlMWcpZU$
https://support.ariba.com/Item/view/KB0395741_es
https://support.ariba.com/Item/view/KB0395741_es
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20) ¢Coémo debo procesar las facturas y las 6rdenes de compra existentes después de
la fecha de entrada en funcionamiento?

e Las nuevas Ordenes de compra recibidas en SAP Business Network (Ariba) deben procesarse
utilizando SAP Business Network (Ariba)*

e Las ordenes de compra existentes se volveran a emitir a través de SAP Business Network
(Ariba).

*Algunos paises no tendran todas las funciones accesibles en SAP Business Network (Ariba) segun los
requisitos y restricciones regionales. Consulte esta guia especifica de cada pais para obtener mas
informacién por pais / region.

Antes de comenzar a realizar transacciones en - Enterprise Ariba

22) Administrar usuarios en la cuenta

En SAP Business Network (Ariba), los datos de inicio de sesion utilizados para crear la cuenta son
las credenciales del *ADMINISTRADOR. El administrador puede agregar otros usuarios a la
cuenta y enrutar documentos para que se envien a otras direcciones de correo electrénico para la
accion. Consulte la Guia de Administracion de Ariba para obtener méas detalles.

Para crear usuarios, consulte Finalizar los detalles del perfil de la cuenta

23) ¢Cuando se completa mi transicion?

Se le notificara con una Notificacion de GoLive que ha realizado la transicion a Ariba. Su cuenta
se activa inmediatamente y todas las érdenes de compra anteriores con valor restante seran
visibles. Vaya a su cuenta y simplemente filtre el remitente en su tablero para ver las 6rdenes de
compra de BHP.


https://support.ariba.com/item/view/193586
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Antes de comenzar a realizar transacciones en - Standard Ariba

24) Seleccionar administrador y gestionar usuarios

En SAP Business Network (Ariba), los datos de inicio de sesion utilizados para crear la cuenta se
denominan inicio de sesién ADMINISTRADOR. El administrador puede agregar otros usuarios a la
cuenta y enrutar documentos para que se envien a otras direcciones de correo electrénico para la
accion. Consulte la Guia de administracidon de Ariba Network para obtener mas detalles.

Para crear usuarios, consulte el siguiente apartado de la guia (Finalizar los detalles del perfil de la

cuenta).

25) Finalizar los detalles del perfil de la cuenta

Complete el perfil de la empresa seleccionando Pagina de inicio y luego haciendo clic en
Configuracion de la empresa (parte superior derecha)

A. Perfil de la empresa

Tax Information

A. Seleccione Perfil de la empresa en el
menu desplegable y haga clic en Negocio.
Desplacese hacia abajo hasta Informacién
fiscal.

B. Complete los campos RUT ID.

B. CREAR ROLES P4agina de inicio-> Haga clic
en el icono de sus iniciales en la barra
superior y en el menu desplegable seleccione
Configuracion -> Haga clic en Usuarios. Se
muestra la pantalla Configuracion de cuentas

e Desplacese hasta Rol -> Crear rol
Creale Role Bl

e Proporcione un Nombre para el rol, como Mt

Equipo de ventas. N o nmaton
i i ; .
e En Permisos, marque el permiso que permite

a este equipo revisar y confirmar pedidos. Esto —
permitird que un Usuario asignado a esta :
funcion responda a cualquier solicitud de § .
confirmacion de pedidos de BHP. Ahora haga j B e

SO pr— Becksa  Ragaing G Roctg et s

clic en Guardar -, , .

C. ANADIR USUARIOS Regrese a la configuracion de
la empresa. Haga clic en Usuarios y desplacese hasta
Administrar usuarios
e Hagaclic en Crear usuario e ingrese el nombre de usuario y la direccién de correo
electrénico, el nombre y el apellido de las personas.
e En Asignacion de funciones, seleccione el nombre de funcién que creo
anteriormente. Haga clic en Listo.

e Repita este proceso para todas las personas (maximo de 5) a las que desea que se les
asigne esta nueva funcion

Tax Information

26) ¢Cuando se completa mi transicion?

Con una Cuenta Standard, aunque podemos informarle con una Notificacion de GoLive que ha
realizado la transicion a SAP Business Network (Ariba), esto no estara completo hasta que reciba
un IEPO de orden de compra electrénica interactiva. Esto podria demorar unos dias o varias
semanas dependiendo de la frecuencia con la que reciba érdenes de compra de BHP.

27) ¢Crear una carpeta de correo electronico para IEPO?

La cuenta Standard solo puede procesar transacciones desde el botén Procesar orden en el IEPO
de orden de compra electronica interactiva. Debe crear una carpeta de correo electrénico para
almacenar y administrar sus pedidos de compra por correo electrénico interactivo.


https://support.ariba.com/item/view/193586
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28) ¢Cbmo recibiré mi primera orden de compra?

Si se ha registrado para obtener una Cuenta Standard, se le
enviara su primera orden de compra de BHP en una orden de
compra electrénica interactiva IEPO a la cuenta de correo
electrénico registrada para sus pedidos de BHP.

e Asegurese de no haber iniciado sesién en Ariba

e Haga clic en el botén "Procesar Pedido" en el correo
electrénico

e Una pagina para SAP Business Network (Ariba) abrira la BHP
pagina y proporcionara opciones dependiendo de si tiene E

a) ¢Cuenta existente? Si es asi, inicie sesion con el nombre de usuario y la contrasefa
utilizados para crear esa cuenta.

b) ¢Nueva cuenta? Cree una cuenta nueva. El nombre de usuario y la contrasefia seran el
administrador de esta cuenta.

29) ¢Qué sucede si pierdo el correo electrénico interactivo?

e EIIEPO inicial enviado por BHP va a la direccion de correo electronico que usamos en todos los
pedidos. Si no ha recibido el IEPO inicial de BHP, y tenia 6rdenes de compra activas antes de su
transicién, entonces:

o Verifique si el IEPO fue enviado a otro contacto de correo electrénico en su empresa

o Sino, cree un caso con el equipo e-Business en el siguiente enlace: eBusiness - BHP
Billiton Case Management

e El IEPO posterior enviado por BHP seguira enviandose a la direccion de correo electrénico
registrada que BHP utiliza para su empresa. Puede recuperarlos siguiendo estos pasos:

° Ingrese a su cuenta

e Seleccione el mosaico Pedidos. Haga clic en el mosaico y en el Workbench seleccione
Editar filtro. Actualice el rango de fechas a 365 dias y guarde.

e Ahora revise el orden de la lista para encontrar los que le faltan y, en la columna
Acciones, seleccione Enviarme una copia.

e Utilice el boton Procesar pedido por correo electrénico para crear otros documentos.

New orders (S1)
> Editfitter  Save fitter FarinerTestBuyer | | Last 365 doys | New

yyyyyyyyyyyyyyyy



https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHP-Vendor-eBusiness/
https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHP-Vendor-eBusiness/
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Ordenes de compra OC

30)

31)

32)

33)

¢Por qué las 6rdenes de compra solo muestran el IVA y no el GST o el impuesto
sobre las ventas?

BHP siempre ha enviado una categoria fiscal de IVA a todas las regiones, independientemente de
coémo se llame el impuesto local. Sin embargo, la tasa enviada varia de acuerdo con la tasa impositiva
requerida por el gobierno que se cobrara sobre las compras. Si cambia esta tarifa, a menos que sea un
proveedor de petrdleo listado, su factura sera rechazada.

¢,Qué hago si los datos de mi orden de compra son incorrectos?

Debe comunicarse con el Agente de compras que se muestra en la Orden de compra para solicitar
cualquier cambio que no esté disponible a través del proceso de confirmacién de la orden de
compra.

¢ Qué hago si mi Hoja de Entrada de Servicios es rechazada?

Revise el error en la HES, edite / realice los cambios necesarios y vuelva a enviarlo. El proceso se
describe en las guias que estan disponibles en BHP Supplier Education Materials Portal (Spanish).
Si necesita mas ayuda, comuniquese con el equipo de soporte de Ariba. Consulte la seccion
"Soporte adicional” al final de estas preguntas frecuentes para conocer los contactos.

El estado de los documentos mostraba "Reconocido" y luego "Fallido". ¢Por qué?

Los documentos enviados desde Ariba se actualizaran a "Reconocidos". Luego seran validados
por BHP segun las reglas comerciales. Si se identifica una discrepancia, BHP descartara el
documento y el estado en Ariba se actualizara a "Fallido".

Por favor, compruebe siempre los detalles del documento con la orden de compra (los articulos
confirmados, la cantidad disponible, el precio, etc.) son correctos para evitar errores en los
documentos. Edite y vuelva a enviar con los detalles correctos si el documento ha fallado.

Confirmacion del pedido

34)

35)

36)

¢,Qué es una confirmacién de pedido?

BHP requiere que se confirmen todas las 6rdenes de compra (confirmar / actualizar /
rechazar) en SAP Business Network (Ariba). Deberéa confirmar el pedido para crear las hojas
de servicio con respecto a las lineas de pedido "confirmadas".

Confirmacién: dentro de las 24 horas posteriores al pedido

BHP ha iniciado un proceso para acelerar la confirmacion de la orden de compra. Todas las
ordenes de compra recibidas en Ariba deben confirmarse, rechazarse o solicitar cambios.

Hasta que se haya confirmado un pedido, el proveedor no puede crear documentos
posteriores en SAP Business Network (Ariba).

BHP permite a los proveedores:

a) Confirmar pedido completo: se utiliza para confirmar todos los detalles de la linea de
pedido del pedido.

b) Actualizar articulo de linea: se utiliza para solicitar la aprobacion de BHP para cambios
en los detalles del pedido antes de la facturacion, ej. precio, fecha, etc.

Notas:

e No utilice Backorder ya que esto marcara la linea / orden para su eliminacién en el sistema de
BHP

e No utilice la funcién de lineas divididas, ya que esto marcara la linea / orden para su eliminacién
en el sistema de BHP.


https://support.ariba.com/item/view/192115
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e No agregue flete ya que el sistema de BHP no lo actualizara; debe comunicarse con el agente
de compras para realizar este cambio si es necesario

e Sise acepta un cambio en la fecha de entrega, se activara una orden de cambio. Se debe
confirmar una orden de cambio.

e Un cambio de cantidad actualizara el sistema BHP pero NO activara una orden de cambio

c¢) Rechazar todo el pedido: se utiliza para rechazar el pedido si no se puede cumplir. El
rechazo no debe utilizarse para: Fechas de entrega incorrectas o Precio incorrecto, usar la
Linea de pedido de actualizacién es el proceso correcto.

También puede encontrar la informacion relevante con orientacion visual en las guias del BHP
Supplier Education Materials Portal (Spanish) SEMP

Notificaciones de entrada de mercancias (GRN)

37) ¢Qué es una notificacion de entrada de mercancias (GRN)?

BHP envia la Natificacion de recepcion de mercancias (GRN) para informarle de lo que han
recibido en su sistema desde su envio. Todos los pedidos de materiales requieren que los
bienes se reciban y reciban al final del comprador, antes de la facturacion. Una vez el GR haya
sido creado podran crear sus facturas desde sus plataformas de facturacién de Chile. Para
dudas sobre facturacion contacten con el equipo de Pagos.

Hoja de Entrada de Servicio HES

38) ¢Cbémo crear HES?

Consulte el material de capacitacion “Guia_de hojas de Servicio en Ariba Standard)” que se
proporciona en BHP Supplier Information Portal - LATAM (ariba.com)

39) ¢Por qué el botén "Crear HES" no funciona?

Compruebe el estado del pedido. El pedido debe confirmarse antes de poder crear un SES Si
después de confirmar la orden todavia no puede crear su HES por favor levante un caso con el
equipo de eBusiness..

40) ¢Qué debo hacer si aun no se harespondido a mi Entrada de servicio?

Por favor contacte contacten con el equipo de Servicios de Pagos. Consulte las secciones "Soporte
adicional" al final de estas preguntas frecuentes para obtener consejos, sugerencias y contactos.

41) ¢Por qué se rechaza mi HES? ¢Como puedo volver a enviarlo?

Su HES podria ser rechazado por BHP debido a varias razones, como que no hay una hoja de servicio
adjunta a la presentacion de HES. Revise el motivo del rechazo, modifiquelo / editelo en consecuencia y
vuelva a enviarlo (consulte BHP Supplier Education Materials Portal (Spanish) SEMPpara obtener mas
informacion sobre el nuevo envio). Si no se indica un motivo de rechazo, comuniquese con el equipo de
soporte de Ariba a través del Centro de ayuda (los consejos y sugerencias y los contactos se encuentran
en la Ultima pagina de estas preguntas frecuentes).

Facturacion

42) Opciones de factura: Manual o Acepta

A. Las facturas de BHP deben enviarse a la plataforma de facturas electronicas de BHP por medio
de sus plataformas electronicas de facturacion de Chile para company code/la sociedad B200,
B500, B700 y B960, que son los activos chilenos de BHP._Cualquier duda al respecto levanten
un caso con Pagos.



https://support.ariba.com/item/view/192115
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://case.bhpbilliton.com/es-es/BHPB-Vendor-PaymentService/
https://www.bhp.com/es/-/media/documents/suppliers/ariba/210318_qrgguadehojasdeservicioenaribastandard.pdf
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://case.bhpbilliton.com/es-es/BHPB-Vendor-PaymentService/
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://case.bhpbilliton.com/es-es/BHPB-Vendor-PaymentService/
https://case.bhpbilliton.com/es-es/BHPB-Vendor-PaymentService/

BHP SAP BUSINESS NETWORK (ARIBA) PREGUNTAS FRECUENTES EXTERNAS
B. Facturas electrénicas:

PO
GRN Aprobado
— SESR Aprobadoc
cc Fractura
Calendario de pago

: Confirmaciones Cuenta de vendedor MinAm Providore
HES /HESR

Repositorio de ML FACTURA :
T VALIDADA, Proveedor de soluciones

Aceptacion de facturas o electrénicas de BHP de factura electrénica
Rechazo de facturas
Controlador

ESTADO INV
ACEPTA XKML MY VALIDADO
VALIDADO — ACEPTAR/

Aceptacion de facturas o .
Rechazo de facturas

BHP no permite la facturacion dentro de Ariba para proveedores chilenos para entidades chilenas de
BHP. Antes de crear una factura debe tener:

a. Confirmé la orden de compra recibida en Ariba
b. Recibié una notificacién de entrada de mercancias (Good Receipts) aprobada en Ariba
de BHP; O
c. Creb6 una HES que se envié a y se devolvié con un estado Aprobado. HES pero aln no
se haya aprobado, puede presentar un caso a través del enlace:
https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHPB-Vendor-PaymentService/
Nota: para proveedores chilenos que estén facturando a entidades no chilenas de BHP el equipo de
eBusiness puede habilitar la opcién de facturar en Ariba. Levante un caso agui para que se le asigne al
Supplier Group Invoice and Nonlnvoice. Puede encontrar informacién sobre los campos especificos de
facturacién de Chile en este enlace.

43) Serequiere que lainformacion esté en una factura

A. Factura de Mercancias

¢ Numero de OC: Debe estar en el campo de la factura 801,

e Factura de materiales: La referencia GRN debe estar en el campo 52 y la linea de
pedido en el campo QBLI

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>1</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>801</TpoDocRef> (Type of Document Reference)
<FolioRef>4500XXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)

<Referencia> (Reference)

B. Factura de Servicios

e Factura por servicios: SESR (el nUmero de respuesta se devuelve cuando BHP acepta
una HES) debe figurar en el nombre del campo HES.

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>1</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>801</TpoDocRef> (Document Type Reference)
<FolioRef>4500XXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference)

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>2</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>HES</TpoDocRef> (Type of Document SES Reference)
<FolioRef>100XXXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference

11


https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHPB-Vendor-PaymentService/
https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHP-Vendor-eBusiness/
https://help.sap.com/docs/buying-invoicing/sap-business-network-guide-to-invoicing/country-region-specific-tax-invoice-fields-4efbceb6adf945debb761a0999fb484c?locale=es-ES&q=Campos%20de%20factura%20de%20impuestos%20específicos%20de%20país/región%20

BHP SAP BUSINESS NETWORK (ARIBA) PREGUNTAS FRECUENTES EXTERNAS

44) Descripcion en factura

La identificacion del articulo se define con la codificacion “QBLI”, respetando la posicién asociada del
articulo en la orden de compra. La descripcion en la factura debe incluir el detalle de cada uno de los
articulos cobrados, segun la misma numeracion que se indica en la orden de compra correspondiente,
de la siguiente manera:

a)
b)
<)

d)

No.: Indicar el nUmero de articulo de la orden de compra (no cualquier nimero secuencial).
Cantidad: La cantidad facturada debe ser igual a la cantidad entregada

Unidad: La unidad de medida del articulo, que debe corresponder a la unidad definida en la
Orden de Compra.

Precio: precio unitario definido en la orden de compra

<Detalle> (Detail)

<NroLinDet>1</NroLinDet> (Detail Line Number)
<Cdgitem> (item Code)
<TpoCodigo>QBLI</TpoCodigo> (Code Type QBLI)
<VIrCodigo>003</VIrCodigo> (Value Code)
</Cdgltem> (ltem Code)

<Nmbltem=>Material ejemplo tipo A</Nmbltem> (ltem No. Example Type A Material)
<Qtyltem>500</Qtyltem> (ltem Quantity)
<Prcltem=280</Prcltem> (ltem Price)
<Montoltem>140.000</Montoltem> (ltem Amount)
</Detalle> (Detail)

45) ¢Puede el proveedor crear una nota de crédito en SAP Business Network (Ariba)?

De igual manera que los proveedores chilenos no pueden facturar en Ariba and entidades chilenas
de BHP, no se permite la creacion de notas de crédito en Ariba. Sin embargo proveedores
chilenos facturando a entidades no chilenas de BHP que hayan facturado en Ariba podran crear
notas de crédito en Ariba.

46) ¢Como puedo obtener un crédito para una factura de ERS?

1. OC de Servicio: El proveedor genera un formulario de consulta de pago en linea a través de

la Hoja de entrada de servicios - Gestion de casos de BHP Billiton, selecciona "Eliminar" para
el Tipo de SES y completa toda la informacién relevante. Una vez enviado el formulario, el
equipo de BHP SES recibira un caso a través de su cola de CRM y revocara y eliminara el
SES. SAP Business Network (Ariba) genera automaticamente el documento de crédito. En
Ariba, el proveedor recibira la Orden de compra actualizada con el monto acreditado ahora
disponible.

OC de Bienes: el proveedor se comunica con el oficial de compras de BHP correspondiente
que figura en la orden de compra original, que se comunicara con el almacén de BHP para
revertir la entrada de mercancias en el sistema SAP. Una vez que se invierte la entrada de
mercancias, el sistema SAP genera automaticamente el documento de crédito. En Ariba, el
proveedor recibird la Orden de compra actualizada con el monto acreditado ahora disponible.
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Conectividad y soporte adicional

Supplier Login

Password

Forgot Usermame or Passwond

New to SAP Business Network?
Register Now o Lawrn Morw
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47) ¢Tiene problemas para iniciar sesion en SAP Business Network (Ariba)?

Si su cuenta esta bloqueada, puede restablecer su nombre de usuario y contrasefia desde la
pantalla principal.

48) ¢A dbénde debo acudir para obtener informacion adicional?

El Centro de ayuda de SAP Business Network (Ariba) le brindara asistencia mientras usa su
Cuenta:

e Cuando inicie sesién en su cuenta, haga
clic en el icono de Ayuda (?) en la
esquina superior derecha para expandir
el panel y obtener acceso a los temas de
ayuda relevantes.

@)

Los temas de ayuda se basan en la
pagina de transacciones actual —.
Documentacion: informacion genérica Prmeries  tmuany [f] oias e [ | coremorne
sobre como completar una $1.25K $0..
transaccion. "
Soporte — ayuda en linea para los
u S u al’l OS o s, (Comelets your congaey praie 0 ncrasse
Soporte-> Especifico para BHP: Haga clic en el icono de BHP. BHP Portal De Informacion
De Proveedores. BHP Supplier Material Portal con un e ——————
documento adicional especifico para BHP, requisitos para s
transacciones y direcciones de correo electrénico de contacto, o
etc. o=

SAP Business Network Ariba) | proporciona enlaces a temas de SKF A

ayuda y orientacion especialmente dirigidos a usuarios de
cuentas Standard.
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Contactos clave y mas informacién

49) ¢A quién puedo obtener respuestas a preguntas adicionales?

Utilice los siguientes enlaces para plantear una pregunta sobre los tipos de cuenta
propuestos: Consulta de proveedor chileno

o Para preguntas generales sobre su relacion actual con BHP la transicion de érdenes de
compra a Ariba Network y problemas técnicos y del sistema, crear caso en el siguiente
enlace eBusiness - BHP Billiton Case Management

e Paraconsultas / solicitudes relacionadas con 6rdenes de compra (modificar la
cantidad de la orden de compra, los aumentos del valor de la orden de compra,
etc.), comuniguese con el equipo de Compras.

e Paraconsultas relacionadas con facturacion / estado de pago / HES, envie un
formulario al equipo de Servicios de pago de BHP a través de
https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHPB-Vendor-PaymentService/

50) ¢Doénde encuentro los documentos de referencia de BHP?

A. SAP Business Network (Ariba) ha proporcionado una serie de guias y videos cortos para explicar
cémo hacerlo a los usuarios de cuentas Standard y Enterprise Ariba. Las guias de capacitacion
contienen guias para el procesamiento de bienes y servicios y los clips de capacitacion son una
serie de videoclips cortos para ayudar con las tareas comunes. Consulte esta informacion, ya
que responderd a muchas preguntas cotidianas.

® BHP Portal De Informacién De Proveedores

B. BHP ha proporcionado guias especificas de BHP e informacién sobre el proceso de reparacion
de servicio / intercambio de suministros. Esta informacion solo se puede obtener iniciando sesion
en SAP Business Network y haciendo clic en Configuracion -> Configuracion de la empresa,
luego haga clic en Relaciones con el cliente y seleccione Portal de informacion de
proveedores en linea con BHP

Current
Customer Relationship Type Approved Date 1 Routing Type
BHF Group ) Supplier )
Operations - TEST Trading 9 Information Partal 19 Jul 2019 Default Actions -

o[ |

C. Los usuarios de cuentas Standard tienen un portal
especifico: Bienvenido/a a su cuenta estdndar de SAP

i

Business Network (ariba.com) ; HJ QJ L
4 & @ M
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