¢,Qué necesito hacer
paraingresar alos

sitios y oficinas de
BHP?

Todos los contratistas de servicios deben completar un entrenamiento obligatorio a través del Sistema Global
de Gestion de Aprendizaje (LMS) antes de ingresar a los sitios y oficinas de BHP, siguiendo los pasos que se
indican a continuacion:

* Ingrese a Global LMS
e« Complete la Induccién BHP Global
e« Complete la Induccién Especifica al Sitio

- Complete cualquier entrenamiento obligatorio que haya sido asignado especificamente a su rol
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1. ;COMO PUEDO INGRESAR A LMS GLOBAL? (Contratista Nuevo)

Como contratista nuevo en BHP, usted recibird un correo electrénico de activacion de parte de
ias@notifications.sap.com que contiene su ID de Usuario; haga ‘clic en el boton naranja para activar su
cuenta’ y obtener instrucciones acerca de cédmo activar la cuenta de inicio de sesion.

Activa tu cuenta BHP

Felicitaciones por su nuevo rol en BHP.

Se ha creado una cuenta temporal para usted que le brinda acceso a las aplicaciones de BHP
que son relevantes para su funcion.

Su ID de usuario es:

Ahora le solicitamos que:

1.Activa tu cuenta (empleados y contratistas)

Cree una contrasefia Unica en la nueva pagina a la que se le dirige.
Nota: La contrasefia debera tener 16 caracteres para ser aceptada.
2. Complete su incorporacion (solo para empleados)

Debera completar todos los campos obligatorios en el médulo de incorporacion dentro de los
proximos b dias para garantizar que se cree su perfil y que no haya demoras en finalizar su
incorporacion.

3. Inicie sesion en su Sistema de Gestion de Aprendizaje (empleados y contratistas)

10 dias antes de |a fecha de inicio y complete los aprendizajes requeridos antes de comenzar.

Si no completa estos aprendizajes, se le podria negar el acceso a la puerta o retrasos
significativos en el acceso al sitio.

Tenga en cuenta que esta es una cuenta temporal y es valida hasta su primer dia en BHP,
cuando sus datos de inicio de sesion permanentes estaran disponibles.

Una vez que ha activado su cuenta, vuelva a este correo electronico de activacion y haga clic en ‘Acceder a la
Cuenta’ para ingresar a LMS (encontrard este link al avanzar hacia abajo en el correo electrénico):

Acceda a sus aplicaciones de BHP
utilizando el enlace a continuacién una vez
que su cuenta haya sido activada

Una vez que su cuenta esté activada, regrese aqui para acceder a las siguientes aplicaciones
Haga clic en el botén a continuacion titulado "Acceder a
cuenta”

Debera completar toda la informacion requerida y los aprendizajes obligatorios/requeridos antes
de la fecha de inicio para garantizar el acceso a su lugar de trabajo.

Si no completa su informacion y sus aprendizajes, se le podria negar el acceso a la puerta y/o
retrasos significativos en el acceso al sitio.

Acceder a la cuenta

Atentamente,
BHP
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Si no recibe el correo electrénico de activacion de parte de ias@noatifications.sap.com:

1. Revise la papelera o la carpeta de correos no deseados en su cuenta de correo electrénico.

2. Contacte a su Representante de BHP o al administrador de la Compafiia Contratante para revisar si su
nombre completo y direccion de correo electronico han sido ingresados correctamente y estan
actualizados en el Sistema de Gestién de Contratistas (CWS, MyPass) respectivo al Asset / Funcién con
la cual esta trabajando. IMPORTANTE: la direccién de correo electrénico en su perfil debe ser la
direcciéon de correo individual a la cual tiene acceso directo en lugar de un buzén de entrada compartido
0 una direccién de correo de administracion general.

3. Ingrese un caso a la Administracién de Entrenamiento en https://case.bhpbilliton.com/en-US/Ims-external/
para que le re-envien el correo electrénico de activacion.

4. Unavez que ha activado su cuenta, utilice el link Acceder ala cuenta en el correo electronico de activacion
0 vaya a _https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do para iniciar la sesién utilizando su ID de
usuario y contrasefia.

2. ¢COMO PUEDO INGRESAR A LMS GLOBAL? Contratistas existentes

Si ya ha utilizado LMS, puede iniciar la sesién con su ID de usuario y contrasefa existentes en
https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do. Si su contrasefia no funciona, simplemente utilice el enlace
"¢ 0Olvido su contrasefia?" en la pagina de inicio de sesién para restablecerla (las instrucciones estan
disponibles aqui).

Se le pedira que cambie su contrasefia por una nueva de 16 caracteres una vez que se haya conectado con
éxito por primera vez. Esto es para su propia seguridad y para asegurar que solo usted tiene acceso a su cuenta
de Aprendizaje.

Modificar su contrasefa

Restablezca la contrasefia de su cuenta | IS = continuacion. Su contrasefia debe
tener un minimo de 16 caracteres & incluir al menos 3 de los siguientes: letras maydsculas, letras
mindsculas, numeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de contrasefia, el
cuadro de contrasefia se volvera verde.

. *
Contrasefa actual | | @
Mueva contrasefia ™ &
Vuelva a introducir la contrasefia ™ &

nueva

*Chbligatoric

BHP
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A medida que vaya escribiendo la contrasefia en la casilla, vera si cumple con los requisitos de la misma. Si se
cumplen todos los requisitos de la contrasefia, la casilla se volvera de color verde.

Modificar su contrasefa

Restablezca la contrasefia de su cuenta IR = continuacion. Su contrasefia debe
tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras maydsculas, letras
minusculas, ndmeros, simbolos. Cuando haya cumplide con éxito los criterios de contrasefia, el
cuadro de contrasefia se volvera verde.

- *
Contrasefa actual - =

NUBYE CONMTASERA | ssssssasnsnssesy D

Vuelva a introducir la contrasefia * |+ La contrasefia debe tener entre 16 y 255 caracteres
nueva | e incluir 3 de lo siguiente:
~ Mayusculas
* Mindsculas o

¥ Niumeros

Simbolos |

BHP

Si no se cumplen los requisitos de la contrasefia, aparecera el siguiente mensaje de error.

Modificar su contrasena

Restablezca la contrasefia de su cuenta | = continuacion. Su contrasefia debe
tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras mayusculas, letras
minuasculas, numeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de contrasefia, el
cuadro de contrasefia se volvera verde.

g Su conirasefia no es lo suficientemente segura. Verifigue que tenga 16 caracteres y cumpla con fodos X

los criterios.
Contrasefia actual © l| ® ]
Nueva contrasefia * ®
Vuelva a introducir la contrasefia ” (o)

nueva

*Obligatorio

BHP
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3. ¢OLVIDO SU ID DE USUARIO O CONTRASENA LMS?

Olvido su ID de usario LMS

Si olvidd su ID de usuario, podré localizarlo en la tarjeta de acceso al sitio. El ID de usuario contiene letras (se
distinguen las mayusculas de las minusculas) que corresponden al Asset con el cual usted esta trabajando y luego
nameros. A continuacion se muestran algunos ejemplos, sin embargo, su ID puede contener una cantidad mayor o
menor de nimeros que los indicados a continuacion.

Asset de BHP Sigla Ejemplo
Coal / Global Functions (CWS) SC SC12345
Western Australia Iron Ore (ERMS) ‘ Te) 1012345
New South Wales Energy Coal (Pegasus) NEC NEC12345
Olympic Dam (SureSite) oD 0D12345
Minerals Americas (CWS) ‘ MA MA12345
Potash & Legacy Assets (CWS) : PC PC12345
MyPass M MX12345

Si no puede localizar su ID de Usuario / Nombre de Usuario, ingrese un caso en Administracion de Entrenamiento
en https://case.bhpbilliton.com/en-US/Ims-external.

OLVIDO SU CONTRASENA

Si ha olvidado su contrasefia, podra restablecerla en la pagina de inicio de sesion. Esta es una opcion de auto-
servicio; recibira un correo electronico para restablecer la contrasefia.

1. Hagaclic en el enlace ‘¢ Ha olvidado su contraseia?’.

Iniciar sesién
D de usuario
|h.g. 10123456, 101234, OD1234, MA1234, |

Contrazefia

Contrasefia @

[) Recordar la contrasefia

i Ha olvidado la contrasefia?


https://case.bhpbilliton.com/en-US/lms-external
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Introduzca su ID de usuario en la siguiente pagina y haga clic en ‘Enviar’. NOTA: Su ID de usuario
no debe contener espacios.

He olvidado mi contrasena

Ingrese su UD de usuario (por ejemplo, 10123456, 101234, 0D1234, MA1234, NEC1234, NW1234,
SC1234) y haga clic en Enviar. Sl el comeo electronico correcto ha sido capturado en el sistema,
recibird un correo electrdnico dentro de los préximos minutos con un enlace para restablecer la
contrasefia.

x
ID de usuario | | |

*Chbligatoric

BHP

Recibird un mensaje confirmando la contrasefia como se indica en la siguiente captura de pantalla

He olvidado mi contrasenia

l ) Si existe una cuenta, se ha enviado un correo elecirdnico con un enlace para restablecer su confraseiia

Haga dic en el enlace del correo electrénico. Se le redirigird a una pagina donde podra reinicializar la
contrasefia. El enlace del correo electrénico caducara en 4 horas a partir de ahora.

BHP
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A continuacién, recibira un correo electrénico de ias@noatifications.sap.com con el asunto
Restablecer la contrasefia. Su ID de Usuario aparecera mencionado dentro del correo
electrénico.
El correo electronico sera similar al que se indica mas abajo. Utilice el boton ‘Haga clic aqui para
restablecer su contrasefia’.

Restablecer la contrasefia « o @E S O |
2 e+ s

() Tuesday, Cciober 25, 2022 2:16:09 PM

BHP

Restablecer la contrasena
Estimad

Fara restablecer la contrasefia del servicio de Autenticacion de Identidad, haga click en el ink
de abajo

Su nueva contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los
siguientes:

+  Letras maydsculas

+ Letras minusculas

« MNimeros
+ Simbolos

Su ID de Usuario eI

Haga click aqui para restablecer su contrasefia

Si el link de arriba no aparece o no funciona, copie y pegue el siguiente link en la barra de direccion del buscador

2463758364077 T17450BATB3060644F34TAB

E4B75308865346B4B3834784F

Una vez que haga clic en el enlace, debera introducir la Nueva contrasefia y Vuelva a Introducir
la contrasefia nuevay luego clic en Grabar.

Reinicialice su contrasefa
Restablezca la contrasefia de su cuenta GGG = continuaciin. Su

contrasefia debe tener un minimeo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras mindsculas, nimeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de
contrasefia, el cuadro de contrasefia se volvera verde.

Lox
Mueva contrasefia @
: ) N x
Vuelva a introducir la contrasefia @
nueva
*Obligatoric

BHP
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A medida que vaya escribiendo la contrasefia en la casilla, observara si cumple con los requisitos de la
misma. La casilla permanecera en color gris/blanco hasta que se hayan cumplido los requisitos. Si se
cumplen, la casilla se volvera de color verde.

Reinicialice su contrasena
Restablezca la contrasefia de su cuenta | - continuacion. Su

contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras mindsculas, nimeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de
contrasefia, el cuadro de contraseria se volvera verde.

Nueva contrasefia = | esesses ®

Vuelva a introducir la contrasefia * La contrasena debe tener entre 18 y 255 caracteres
nueva e incluir 3 de lo siguiente:
v Mayusculas
v Minusculas o

Nimeros

Simbolos l

BHP

Reinicialice su contrasena
Restablezca la contrasefia de su cuenta I - continuacion. Su

contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras minusculas, nimeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de

contrasefia, el cuadro de contrasefia se volvera verde.

Nueva contraseia ~ | sessesssssesses] v

% . ~ v n
Vuelva a introducir Ia contrasefia * La contrasena debe tener entre 16 y 255 caracteres
nueva e incluir 3 de lo siguiente:
+ Mayusculas
¥ Minusculas o

v Nimeros

Simbolos l

BHP
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Si no se cumplen los requisitos de la contrasefia, aparecera el siguiente mensaje de error.

Reinicialice su contrasena
Restablezca la contrasefia de su cuenta | N - continuacion. Su

contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras minusculas, nimeros, simboles. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de

contrasenia, el cuadro de contrasena se volvera verde.

9 Su contrasefia no es lo suficientemente segura. Verifique que tenga 16 caracteres y cumpla con todos X

los criterios.
Nueva contrasefia ™ ®
)
Vuelva a introducir la contrasefia ™ @
nueva
*Obligatorio

6. Unavez que la informacion haya quedado grabada, se iniciara la sesién en la aplicaciéon. De lo contrario,
intente iniciar la sesion con el siguiente enlace https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do.

Nota: Se debe tener en cuenta que si han pasado algunos minutos desde que recibi6 el enlace por correo
electrénico, es posible que éste haya caducado. Si este es el caso, se le enviard un nuevo correo
electrénico inmediatamente para restablecer su contrasefia.

Error

Q Your reset password link has expired. A new e-mail has automatically been sent. To reset your password,
click the link in the new e-mail.

BHP

4. ¢ ‘HA OLVIDADO LA CONTRASENA’ NO ESTA FUNCIONANDO?
Hay algunas razones por las que la funcién no se activara:
e La cuenta ha quedado bloqueada después de varios intentos fallidos (por razones de seguridad sélo tiene

5 intentos antes de que su cuenta quede bloqueada con la contrasefia original). Si su cuenta queda
bloqueada después de 5 intentos, revise su correo electronico. Al quedar bloqueada su cuenta, se
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le enviara un correo electrénico para restablecer su contrasefia (a una nueva contrasefia).
Contactese con la Administracion de Entrenamiento si necesita acceso en forma urgente.

Su direccién de correo electrénico necesita actualizarse en el Sistema de Gestion de Contratistas
respectivo (CWS). Si su direccién de correo electrénico no esta correcta en el sistema, no recibira el

correo para restablecer la contrasefia. Contactese con el representante de BHP o con el administrador de

la compafiia contratante para asegurar que su direccion de correo electrénico individual se encuentre

actualizada en el(los) sistema(s) respectivo(s).

Hay problemas con la pagina de inicio. Contactese con la Administracién de Entrenamiento para

informarles acerca del problema.

Cuando necesite contactarse con el equipo de Administracién de Entrenamiento:

1. Haga clic.agui para ingresar una consulta o copie y pegue esta direccién en el buscador

2.

https://case.bhpbilliton.com/en-US/Ims-external/ .

Seleccione el formulario en linea ‘Consulta’ para pedir ayuda en caso de problemas de acceso, para
restablecer la contrasefia, o para consultas de cursos, informes y otros.

BH Plién de Caso ~ c de P ds v Ap izaje v Otro No Comercializado [ Q | Espaiiol ~ Daria Nov

Hola,

Necesitas enviar una consulta o registrar un aprendizaje? Comienza aqui

Registrar Aprendizaje

Este portal puede ser usado para requerimientos relacionados con el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) de BHP. Abajo estan algunos de los servicios
disponibles dentro de este portal:

1. Consulta
Utilice este formulario para:
a. Problemas de acceso o sistema (reseteo de contrasefias)
b. Consultas de cursos (no disponibles o cursos online no grabandose como completos)

c. Rep ¢ )

2. Registrar Aprendizaje
Utilice este ) para enviar reg de er
a. Un listado de asistencia a un curso firmada
b. Licencias y/o certificados

Una vez que el formulario online ha sido creado e ingresado con éxito, se mostrara el siguiente mensaje

(Ingreso completado con éxito):

Successfully completed submission.

10
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5. ¢COMO COMPLETO EL ENTRENAMIENTO OBLIGATORIO?

Una vez iniciada la sesién, podra ver el aprendizaje y las inducciones online bajo ‘Mis asignaciones de

Mis asignaciones de aprendizaje §2 EE Orden... Fecha|Priorid.. ¥ Filto

Palabra clave . Nombre o identificador ' | Seleccionar todo - Todos los tipos de asi¢

V SIN FECHA DE VENCIMIENTO

NICIAR CURSO

I;] Induccion Especifica Minera Escondida (MEL)

Requerido

aprendizaje’ o utilizando la funcién de busqueda ‘Encontrar Aprendizaje’. Haga clic en ‘Iniciar’ para completar el
entrenamiento. Las Inducciones del Sitio son los pre-requisitos y debe ser completadas primero.

¢ LA SESION DE LMS HA EXPIRADO? Si la pantalla que se indica abajo aparece mientras esta
utilizando LMS Global, esto significa que necesitara registrarse nuevamente para iniciar una nueva

sesion.
/A La sesion ha caducado

Su sesion ha caducado.

Si tiene datos sin guardar, cierre este mensaje y copie los
datos antes de volver a iniciar sesion. En caso contrario, inicie
sesion de nuevo.

Cerrar  Iniciar sesion

Siga los pasos indicados a continuacion para volver a LMS Global e iniciar una nueva sesion.

e Haga clic en el botdn ‘Iniciar sesidn’ para volver a registrarse. Si esto no funciona, vuelva a abrir LMS Global
ingresando la siguiente direccion: https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do

e Utilizando sus credenciales, vuelva a ingresar a LMS Global.
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