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Semana de la Seqguridad
Charla de seguridad
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Preocupacion cronica

Lideres de primera linea



Guia de uso

Publico objetivo: Lideres y sus equipos, incluidos contratistas.

Proposito del material para la charla de seguridad:

= Explicar la mentalidad de «preocupacion
cronica»

= Promover que los lideres dediguen tiempo en
terreno a ejercer un liderazgo de calidad

= Conversar sobre como hacer preguntas con
curiosidad para aprender y mejorar el trabajo
en conjunto
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Los lideres pueden usar este material para
apoyar las conversaciones con sus equipos,
presentandolo o reforzando sus mensajes clave
en las rutinas habituales (por ejemplo, la
reunion de inicio de turno o la rutina MOP).

Algunas diapositivas incluyen preguntas para
fomentar la conversacion con el equipo.
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Un liderazgo solido en
seguridad significa vivir
nuestros valores en la
forma en que nos
presentamos cada dia.



¢ Qué es la preocupacion cronica?

La preocupacion cronica es una é
actitud de vigilancia saludable: estar °
alerta a lo que podria salir mal, incluso ¢ Qué significa para ti la

C inquietud cronica?
cuando todo parece ir bien.

Implica buscar continuamente senales de que los
controles criticos pueden estar debilitandose y
reconocer que la ausencia de incidentes no significa
necesariamente que el trabajo sea seguro.

/ Al profesor James Reason, psicologo britanico, se le \
atribuye la introduccion de este concepto.

Se aplica en industrias de alto riesgo, como la mineria,

el petroleo y el gas, la aviacion y las operaciones

nucleares.
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Preguntas curiosas que reflejan una
preocupacion cronica

1

4
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;. Son siempre efectivos
nuestros controles
criticos? 4 Como lo
sabes?

;, Qué preocupa a nuestros
trabajadores de primera
linea (incluidos los
contratistas)?

;. Como podemos saber qué tan
segura es una tarea haciendo
preguntas con curiosidad y
usando las 4D?

alternativas estan

combinarse hoy para hacer

; Qué soluciones 3 ¢ Qué condiciones podrian

usando las personas

gque un evento grave sea

para hacer el trabajo? mas probable?

Volver a

lo basico

;. Como han aumentado
los cambios recientes en
el trabajo el riesgo?

;. Como podemos
mantenernos seguros, en
cada tarea, cada dia?

\
. Qué herramientas existentes
utilizamos que nos ayuden a explorar
la preocupacion cronica?
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Aprendemos de las conversaciones cotidianas, a través de la conexion, la curiosidad y la I\
humildad. Compartir lo que aprendemos con los demas aumenta nuestra capacidad para
mantener mejoras en el trabajo.

Considera las 4D*
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& Conecta

Peligroso Dificil Diferente No lo entiendo
;, Qué es ;,Qué te ; Qué cambio
peligroso o dificulta hacer desde la ¢, Qué no
riesgoso en tu el trabajo? ultima vez entiendes o0 no
trabajo? gue hiciste tiene sentido en
este trabajo? tu trabajo?

! Aprende

Q  ;Cuando ha usado o podria usar tu equipo las 4D fuera de las charlas
OPS?
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Mas preguntas para tu caja de herramientas 7N

Conecta, pregunta y aprende. Profundiza en las 4D:

Si pudiéramos mejorar algo
en un 1% esta semana,
¢,.como seria?

; Qué te haria

sentir mas
seguro hoy?
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A ;. Qué te preocupa de
yr ,,.\ ¢, Qué podria hacer hoy la forma en que se

( para ayudar? e hace el trabajo aqui?

Si hiciera este ¢, Tenemos alguna norma o
trabajo, ¢donde es l/_ requisito que haga que
facil cometer un trabajar de forma segura
error? sea un reto?

¢ Ha estado todo tan
Seguro como esperas
esta semana?

¢ COmo es un

buen turno?
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