¢,Qué necesito hacer
paraingresar alos

sitios y oficinas de
BHP?

Todos los contratistas de servicios deben completar un entrenamiento obligatorio a través del Sistema Global
de Gestion de Aprendizaje (LMS) antes de ingresar a los sitios y oficinas de BHP, siguiendo los pasos que se
indican a continuacion:

* Ingrese a Global LMS
e« Complete laInduccion BHP Global
e« Complete la Induccién Especifica al Sitio

« Complete cualquier entrenamiento obligatorio que haya sido asignado especificamente a su rol
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1. ;COMO PUEDO INGRESAR A LMS GLOBAL? (Contratista Nuevo)

Como contratista nuevo en BHP, usted recibird un correo electrénico de activacion de parte de
ias@notifications.sap.com que contiene su ID de Usuario; haga ‘clic en el boton naranja para activar su
cuenta’ y obtener instrucciones acerca de cdmo activar la cuenta de inicio de sesion.

4 < paget > s e Activate Your BHP Account
S <las@notifications.sap.com>
(O Thursday, August 31, 2023 416:35 PM
) ias@notifications.sap.com L Activa tu cuenta BHP

Activate your BHP Account
FellcEadicnes por suJ nuevs rol en BHF.

Se ha creado una cuenta temporal para usied gue g bonda acoeso a las aplicadones de BHP
UE SON MEIeVBres para su Tuncion

Su 1D de usuario es:
Ahcra le salicilamcs que:

1.Activa tu cuenta {empleados y contratistas)

Nota: La conrasea debans tener 16 Caraniones pars ser aceptada.
2. Compilebs su incorporacion [solo pars empileados)

Dreberd completar ooos ios campas obligaionos en e meouio de | dentro de Ios
pramimos 5 diss pors Gararilizar gue S cree 30 perll y que no heya demoras en Arsizar su
NCOTpOTRCn

3. Inicie sesidn en su Sistermna de Sestion de A il

10 dias antes de la fecha de iniclo ¥ complebe los aprendizajes requerkdos antes de comenzarn,

51 no completa esios aprendzajes, ¢ e podria negar ¢ Acoes0 A 18 puerta O IeTasos
sigrificativas en el acceso al ko

Tenga en cusnba que ela &5 una cusnla lemponal ¥ e vilida hasta s primes dia en BHP,
CUANGD SUS dA10S 08 INCK 0t SESKN peTTMEnenies: estarn dsponbies.

Una vez que ha activado su cuenta, vuelva a este correo electrénico de activacion y haga clic en ‘Acceder a la
Cuenta’ para ingresar a LMS (encontrara este link al avanzar hacia abajo en el correo electrénico):

Acceda a sus aplicaciones de BHP
utilizando el enlace a continuacion una vez
que su cuenta haya sido activada

Una vez que su cuenta este activada, regrese aqui para acceder a las siguientes aplicaciones
Haga clic en el botén a continuacion titulado "Acceder a

cuenta"

Debera completar toda la informacion requerida y los aprendizajes obligatorios/requeridos antes
de la fecha de inicio para garantizar el acceso a su lugar de trabajo.

Si no completa su informacion y sus aprendizajes, se le podria negar el acceso a la puerta y/o
retrasos significativos en el acceso al sitio.

Acceder a la cuenta

Atentamente,
BHP
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Si no recibe el correo electronico de activacion de parte de ias@notifications.sap.com:

1. Revise la papelera o la carpeta de correos no deseados en su cuenta de correo electrénico

2. Contacte a su Representante de BHP o al administrador de la Compafiia Contratante para revisar si su
nombre completo y direccion de correo electronico han sido ingresados correctamente y estan
actualizados en el Sistema de Gestién de Contratistas (CWS, MyPass) respectivo al Asset / Funcién con
la cual esta trabajando. IMPORTANTE: la direccién de correo electrénico en su perfil debe ser la
direcciéon de correo individual a la cual tiene acceso directo en lugar de un buzén de entrada compartido
0 una direccién de correo de administracion general.

Durante la activacion, se le pedira que ingrese una contrasefia de un solo uso (OTP), un cédigo de 8 digitos que
se envia automaticamente a su direccion de correo electrénico. Deberd ingresar a su cuenta de correo
electrénico para obtener la contrasefia de un solo uso (OTP) que se envia automaticamente a su direccion de
correo electronico.

(O Weanesday, Janvary 24, 2024 100242 AM

BHP

Dear Stephen Jones,

Your User ID is: SC0007890
Please enter the following code to gain authorised system access:

This One Time Passcode (OTP) is valid for the next 10 minutes.

You will have six (8) attempts to enter the OTP If you fai to enter the OTP correctly, you will receive an error message and your account will be locked. You will need to wait one (1) hour (60
minutes) for your profio 10 be uniocked, before you can attempt 10 log n again Aftor this time go back 10 the 10g in SCreen. onter your user name and password and a now OTP will be sent to
your email address.

Best regards,
BHP

En la pagina autenticacion de dos factores, ingrese la contrasefia de un solo uso que se envid a su correo
electrénico en el campo “Cdédigo de correo electrénico” y haga clic en "Continuar”.

Autenticacion de dos factores

[« T A L L R e .

o = |

P —

Lt L PN | Continue
[ —

BHP
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A continuacion, creara una contrasefia Unica de 16 caracteres.

A medida que escriba en el cuadro de “Contrasena”, vera si cumple con los requisitos para la contrasefia. Cuando
cumpla con todos los requisitos para la contrasefia, el cuadro de “Contrasefia” se volvera verde.

Activate Your Account

An account has been created for you with Identity Authentication for use with SF Learning - bhpimpl-
stage. The account information we already have for you is below.

To begin using your account for SF Learning - bhpimpl-stage, set a password below.

Tell Us About Yourself

Email * Stephen.Jones@dummyemailinbox.com =
Set Password
Password ~ ceceecceccescsees o
Re-Enter Password * cescsscssccscceas v ‘

En el correo electronico de activacion original, desplacese hacia abajo hasta donde aparece el botén “Acceder
ala cuenta” y haga clic en él, lo que le llevara a la pagina de inicio de Aprendizaje del LMS.

Acceda a sus aplicaciones de BHP
utilizando el enlace a continuacion una vez
que su cuenta haya sido activada

Una vez que su cuenta esté activada, regrese aqui para acceder a las siguientes aplicaciones
Haga clic en el botén a continuacion titulado "Acceder a
cuenta™

Debera completar toda la informacion requerida y los aprendizajes obligatorios/requeridos antes
de la fecha de inicio para garantizar el acceso a su lugar de trabajo.

Si no completa su informacion y sus aprendizajes, se le podria negar el acceso a la puerta y/o
retrasos significativos en el acceso al sitio.

Acceder a la cuental

Atentamente,
BHP
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3. ¢COMO PUEDO INGRESAR A LMS GLOBAL?

Contratistas existentes

Si ya ha utilizado LMS, puede iniciar la sesion con su ID de usuario y contrasefia existentes en
https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do. Si su contrasefia no funciona, simplemente utilice el enlace
"¢,Olvido su contrasefa?" en la pagina de inicio de sesion para restablecerla (las instrucciones estan
disponibles aqui).

Se le pedird que cambie su contrasefia por una nueva de 16 caracteres una vez que se haya conectado con
éxito por primera vez. Esto es para su propia seguridad y para asegurar que sélo usted tiene acceso a su cuenta
de Aprendizaje.

Modificar su contrasefa

Restablezca la contrasefia de su cuenta | EEEEEE = continuacién. Su contrasefia debe
tener un minime de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras mayusculas, letras
mindsculas, numeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de contrasefia, el
cuadro de contrasefia se volvera verde.

. *
Contrasefa actual | | @
Mueva contrasefia ™ &
Vuelva a introducir la contrasefia ™ @
nueva
*Chbligatoric

BHP
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A medida que vaya escribiendo la contrasefia en la casilla, vera si cumple con los requisitos de la misma. Si se
cumplen todos los requisitos de la contrasefia, la casilla se volvera de color verde.

Modificar su contrasefa

Restablezca la contrasefia de su cuenta IR = continuacion. Su contrasefia debe
tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras maydsculas, letras
minusculas, ndmeros, simbolos. Cuando haya cumplide con éxito los criterios de contrasefia, el
cuadro de contrasefia se volvera verde.

- *
Contrasefa actual - =

NUBYE CONMTASERA | ssssssasnsnssesy D

Vuelva a introducir la contrasefia * |+ La contrasefia debe tener entre 16 y 255 caracteres
nueva | e incluir 3 de lo siguiente:
~ Mayusculas
* Mindsculas o

¥ Niumeros

Simbolos |

BHP

Si no se cumplen los requisitos de la contrasefia, aparecera el siguiente mensaje de error.

Modificar su contrasena

Restablezca la contrasefia de su cuenta | = continuacion. Su contrasefia debe
tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras mayusculas, letras
minuasculas, numeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de contrasefia, el
cuadro de contrasefia se volvera verde.

g Su conirasefia no es lo suficientemente segura. Verifigue que tenga 16 caracteres y cumpla con fodos X

los criterios.
Contrasefia actual © l| ® ]
Nueva contrasefia * ®
Vuelva a introducir la contrasefia ” (o)

nueva

*Obligatorio

BHP
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3. ¢OLVIDO SU ID DE USUARIO O CONTRASENA LMS?

Olvido su ID de usario LMS

Si olvidé su ID de usuario, podra localizarlo en la tarjeta de acceso al sitio. El ID de usuario contiene letras (se
distinguen las mayusculas de las mindsculas) que corresponden al Asset con el cual usted esta trabajando y luego
nameros. A continuacion se muestran algunos ejemplos, sin embargo, su ID puede contener una cantidad mayor o
menor de nimeros que los indicados a continuacion.

Sistema de contratista Ejemplo

Coal, Global Functions SC SC12345
Minerals America/ Minerales Slilo WED 1o EomiiisiEes

America / Contractor Website MA MA12345

(CWS)

Potash & Legacy Assets PC PC12345
Olympic Dam Suresite oD 0D12345
New South Wales Energy Coal Pegasus NEC NEC12345
Nickel West, Spence (MA) MyPass M MX12345

WA Iron Ore ERMS 10 1012345

OLVIDO SU CONTRASENA
Si ha olvidado su contrasefa, podré restablecerla en la pagina de inicio de sesion. Esta es una opcidn de auto-
servicio; recibira un correo electronico para restablecer la contrasefia.

1. Hagaclic en el enlace ‘¢ Ha olvidado su contrasefa?’.

Iniciar sesion
D de usuario
||e.g. 10123486, 101234, OD1234, MA1234, |

Contrasena

Contrasefia @

[ Recordar la contrasefia

Iniciar sesion

i Ha olvidado la contraseria?
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Introduzca su ID de usuario en la siguiente pagina y haga clic en ‘Enviar’. NOTA: Su ID de usuario
no debe contener espacios.

He olvidado mi contraseria

Ingrese su UD de usuario (por ejemplo, 10123456, 101234, 0D1234, MA1234, NEC1234, NW1234,
SC1234) y haga clic en Enviar. 5l el correo electrénico correcto ha sido capturado en el sistema,
recibird un correo electrdnico dentro de los préximos minutos con un enlace para restablecer la

contrasefia.
x
ID de usuario | | |
*Cbligatoric
Enviar

Recibird un mensaje confirmando la contrasefia como se indica en la siguiente captura de pantalla

He olvidado mi contrasena

l 0 Siexiste una cuenta, se ha enviado un correo elecirénico con un enlace para restablecer su confraseiia

Haga dlic en el enlace del correo electrénico. Se le redirigira a una pagina donde podra reinicializar la
contrasefia. El enlace del comeo electronico caducara en 4 horas a partir de ahora.

BHP
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4. A continuacion, recibird un correo electrénico de ias@notifications.sap.com con el asunto
Restablecer la contrasefia. Su ID de Usuario aparecera mencionado dentro del correo

electrénico.

El correo electronico sera similar al que se indica méas abajo. Utilice el boton ‘Haga clic aqui para

restablecer su contrasena’.

Restablecer la contrasefia
2 e+ I
®Tu!suay QOctober 25, 2022 2:16:09 PM

BHP

Restablecer la contrasena
Estimad

Fara restablecer la contrasefia del servicio de Autenticacion de Identidad, haga click en el ink
de abajo

Su nueva contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los
siguientes:

+  Letras maydsculas

+ Letras minusculas

« MNimeros
+ Simbolos

Su ID de Usuario eI

Haga click aqui para restablecer su contrasefia

Si el link de arriba no aparece o no funciona, copie y pegue el siguiente link en la barra de direccion del buscador

hitps 550 lemand.com/ids/a
token=124141414 53246674

-

&

E

|8

=

5. Unavez que haga clic en el enlace, debera introducir la Nueva contrasefia y Vuelva a Introducir

la contrasefa nueva y luego clic en Grabar.

A medida que vaya escribiendo la contrasefia en la casilla, observara si cumple con los requisitos

de la misma. La casilla permanecerd en color gris/blanco hasta que se hayan cumplido los

requisitos. Si se cumplen, la casilla se volvera de color verde.

Reinicialice su contrasefna

Restablezca la contrasefia de su cuenta _ a continuacion. Su

contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras mindsculas, nimeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de
contrasefia, el cuadro de contrasefia se volvera verde.

Nueva contrasefia~ | ssesees ®

: . P contrasen be tener entre 16y 2 teres
Vuelva a introducir 1a contrasefia La contrasena debe tener entre 18 y 255 caracteres
nueva e incluir 3 de lo siguiente:

v Mayusculas

v Minusculas o

Nlmeros

Simbolos l

BHP

=

3EA3Z3ITI86B4C4641396C306625324637583640777174506A TB3060644F 34 TABB4055364ET4TA4CEE62TIE4T2T4664E4BT53062865346B4B3834784F 30253344
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Reinicialice su contrasefa
Restablezca la contrasefia de su cuenta (GGG continuacion. Su

contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras minusculas, nimeros, simbolos. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de
contrasefia, el cuadro de contrasefia se volvera verde.

Nueva contraseia = | sssssessssssnes o

; g - v i
Vuelva a introducir la contrasefia * La contrasena debe tener entre 16 y 255 caracteres
nueva e incluir 3 de lo siguiente:
v Mayusculas
+ Minusculas o)

v Nimeros

Simbolos I

BHP

Si no se cumplen los requisitos de la contrasefia, aparecera el siguiente mensaje de error.

Reinicialice su contrasena
Restablezca la contrasefia de su cuenta | N - continuaciin. Su

contrasefia debe tener un minimo de 16 caracteres e incluir al menos 3 de los siguientes: letras
mayusculas, letras minusculas, nimeros, simboles. Cuando haya cumplido con éxito los criterios de

contrasefia, el cuadro de contrasefia se volvera verde.

@ Su contrasefia no es lo suficientemente segura. Verifique que tenga 16 caracteres y cumpla con todos X

los criterios.
Nueva contrasefia ™ ®
)
Vuelva a introducir la contrasefia ™ ®
nueva
*Obligatorio

6. Unavez que la informacion haya quedado grabada, se iniciara la sesion en la aplicacion. De lo contrario,
intente iniciar la sesion con el siguiente enlace https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do.
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Nota: Se debe tener en cuenta que si han pasado algunos minutos desde que recibié el enlace por correo
electrénico, es posible que éste haya caducado. Si este es el caso, se le enviara un nuevo correo
electrénico inmediatamente para restablecer su contrasefa.

Error

BHP

4. ¢ ‘HA OLVIDADO LA CONTRASENA’ NO ESTA FUNCIONANDO?
Hay algunas razones por las que la funcién no se activara:

e La cuenta ha quedado bloqueada después de varios intentos fallidos (por razones de seguridad sélo tiene
5 intentos antes de que su cuenta quede bloqueada con la contrasefia original). Si su cuenta queda
blogueada después de 5 intentos, revise su correo electronico. Al quedar bloqueada su cuenta, se
le enviara un correo electrénico para restablecer su contrasefia (a una nueva contrasefia).

e Su direccion de correo electronico necesita actualizarse en el Sistema de Gestién de Contratistas
respectivo (CWS, MyPass). Si su direccion de correo electronico no esta correcta en el sistema, no
recibira el correo para restablecer la contrasefia. Contactese con el representante de BHP o con el
administrador de la compafiia contratante para asegurar que su direccion de correo electrénico individual
se encuentre actualizada en el(los) sistema(s) respectivo(s).

11
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5. Confirme su identidad mediante la autenticacién multifactor

La autenticacién multifactor (MFA) es una medida de seguridad informatica que exige que las personas
confirmen su identidad utilizando varios métodos de autenticacién al iniciar sesién en una aplicacion o

sistema. Todos los contratistas de servicios deberan utilizar la MFA cuando accedan al Sistema de Gestion de
Aprendizaje de BHP (LMS) desde fuera de la red de BHP (incluidas las oficinas y sitios de BHP).

Es necesario completar la MFA cada vez que inicie sesion en el LMS si esté utilizando un dispositivo fuera de la

red de BHP (incluidas las oficinas y sitios de BHP).

Completara la MFA mediante una contrasefia de un solo uso (OTP) enviada a su direccion de correo
electrénico personal y, a continuacion, introduciré este cédigo de 8 digitos como un nuevo paso dentro del
proceso habitual de inicio de sesién. Debera asegurarse de que su direccion de correo electrénico esté
actualizada con el administrador de su empresa contratante, ya que la OTP se enviara a esa direccion de correo

electrénico.

[ O 1Z

Bienvenidos

o (N0 bt g

ok 1+ Magh G0 o Dagalne e 5 o 4w g P90 1< g S0 o Bgtrie s 5 g

Iniciar sesion

SF Learning - onp-sancoox s

Aulbuaciin s oos acores

L= d < pager >

O las@notifications.sap.com

. C

Email-OTP
2. <ias@notifications sap.com:

@ Thursday, August 31. 2023 4 16:35 PM

BHP

Dear Jane Simons,

Your User ID is: 5C123456

The code for E-Mall Two-Factor Authentication 1556337628/ e

Best regaras,
BHP

Autenticacion de dos factores

-ty Sy - X

BHP

SE337623 9

Iniciar
sesion
en el LMS
de BHP

Introducir
nombre de
usuarioy
contrasefia

Abrir la cuenta
de correo
electrénico y
obtener la OTP

Introducir la
contrasefia de
un solo uso
(OTP)

Ingrese a la URL existente del LMS
https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelo

gin.do

Haga clic en "Iniciar sesiéon"

Introduzca su ID de usuario y contrasefia.
Haga clic en "Iniciar sesion"

Aparecera la ventana de autenticacion de dos
factores para que complete el paso de
autenticacion multifactor (MFA).

No cierre esta ventana.

Debera acceder a su cuenta de correo
electrénico para obtener la contrasefia de un
solo uso (OTP) que se envia automaticamente
a su direccion de correo electrénico.

Este correo electronico debe ser el registrado en
el sistema de contratacion correspondiente a
través de su empresa contratante.

Nota: si no recibe la OTP, intente hacer clic
nuevamente en el botén "Solicitar nuevo
cOdigo" dentro de tres minutos o actualice el
navegador web. Una vez que haya intentado
estos métodos y siga sin recibir la OTP, pongase
en contacto con el administrador de su empresa.

Vuelva a la pagina de autenticacion de dos
factores e introduzca la OTP en el campo
"Cadigo de correo electronica" y haga clic en
"Continuar".

Una vez que la MFA se haya completado con
éxito, se le dirigira automaticamente a su Pagina

12

A Mensaje de advertencia: Solo podra solicitar una nueva OTP después de esperar tres minutos.

Haga clic en "Solicitar nuevo c6digo”. Si no introduce el codigo en diez minutos, este expirara. También puede actualizar
el navegador web desde la pagina de autenticacion de dos factores para que se le envie una nueva OTP a su cuenta de
correo electrénico, una vez que la OTP original que introdujo haya caducado.
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6. ¢(COMO COMPLETO EL ENTRENAMIENTO OBLIGATORIO?

Una vez iniciada la sesién, podra ver el aprendizaje y las inducciones online bajo ‘Mis asignaciones de

Mis asignaciones de aprendizaje §2 EE Orden... Fecha|Priorid.. ¥ Filto

Palabra clave . Nombre o identificador ' | Seleccionar todo - Todos los tipos de asi¢

V SIN FECHA DE VENCIMIENTO

NICIAR CURSO

I;] Induccion Especifica Minera Escondida (MEL)

Requerido

aprendizaje’ o utilizando la funcién de busqueda ‘Encontrar Aprendizaje’. Haga clic en ‘Iniciar’ para completar el
entrenamiento. Las Inducciones del Sitio son los pre-requisitos y debe ser completadas primero.

¢ LA SESION DE LMS HA EXPIRADO? Si la pantalla que se indica abajo aparece mientras esta utilizando LMS
Global, esto significa que necesitaré registrarse nuevamente para iniciar una nueva sesion.

/A La sesion ha caducado

Su sesion ha caducado.
Si tiene datos sin guardar, cierre este mensaje y copie los

datos antes de volver a iniciar sesién. En caso contrario, inicie
sesion de nuevo.

Cerrar  Iniciar sesion

Siga los pasos indicados a continuacion para volver a LMS Global e iniciar una nueva sesion.

e Haga clic en el botdn ‘Iniciar sesidn’ para volver a registrarse. Si esto no funciona, vuelva a abrir LMS Global
ingresando la siguiente direccion: https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do

e Utilizando sus credenciales, vuelva a ingresar a LMS Global.

13


https://bhp.plateau.com/learning/user/nativelogin.do

