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BHP Introduccién alas cuentas de SAP Business Network

Introduccion a las cuentas de SAP Business Network

BHP esta haciendo la transiciéon a SAP Business Network (Ariba) para ofrecer un sistema de compras
automatizado que permita transacciones sin papel y elimine la complejidad del proceso.

Las futuras transacciones de compras con BHP se realizaran a través de SAP Business Network (Ariba). Este
sistema brinda diferentes niveles de funcionalidad, como la entrega de érdenes de compra (PO) en tiempo real, el
uso de catalogos en linea y creacion de hojas de entrada de servicio. Como proveedor de BHP, usted también
tendra acceso para realizar transacciones desde el portal de SAP Business Network para proveedores.

SAP Business Network (Ariba) tiene dos componentes:

e SAP Business Network: esta es la solucion que utiliza para realizar transacciones: recibir pedidos y
avisos de recepcion, enviar avisos de envio, facturas y hojas de entrada, etc.

e Ariba Discovery: se utiliza para acceder a cotizaciones de proveedores. El uso de esta funcién por parte
de BHP con los proveedores de BHP es gratuito ya que la Solicitud de cotizacion siempre se dirigira a un
proveedor individual.

Tipos de cuenta

Hay dos tipos de cuenta Ariba:

e Cuenta Standard: esta cuenta permite al proveedor realizar transacciones con BHP de forma gratuita
desde el banco de trabajo (Workbench) de su portal SAP Business Network para bienes y servicios. Esta
cuenta incluye funcionalidades basicas, acceso a Ariba Discovery y atencion al cliente.

e Cuenta Enterprise: esta es de pago e incluye todas las funcionalidades Standard mas acceso a la funcién
de colaboracion de la cadena de suministro para realizar transacciones de pedidos especiales (6rdenes de
Reparacion y Service exchange). También se proporcionan otras funcionalidades como informes, acceso
a la plataforma de comercio electrénico de Guided Buying y atencion al cliente prioritaria.

Los proveedores pueden presentar una solicitud al equipo de BHP eBusiness para registrarse con
una cuenta Enterprise en SAP Business Network.

Para obtener guias especificas sobre 6rdenes de intercambio de servicios y reparaciones, vaya a la
seccién Supply Chain Collaboration en el Supplier Information Portal for BHP Suppliers.

Para obtener mas informacioén sobre las diferencias entre la cuenta Ariba Network Standard y empresarial, haga
clic aqui.

Los proveedores que opten por una cuenta Standard gratuita tienen la opcién de actualizar a una cuenta
Enterprise en cualquier momento; consulte este enlace. Los proveedores también pueden bajar de categoria de
una cuenta Enterprise a una Standard siguiendo estos pasos.

Importante: al realizar transacciones con BHP a través de una cuenta Enterprise, su empresa puede incurrir en
tarifas de SAP Business Network. Las tarifas corren a cargo de los proveedores y no de BHP. BHP no reembolsa
las tarifas de Ariba a los proveedores. Visite el enlace Precios y suscripciones de SAP Business Network.

Recibir correo Registrese para Configure la Realice
electrénico obtener una cuenta, acepte transacciones con
interactivo de BHP cuenta Standard los términos y BHP utilizando una

registro cuenta Standard

e Demostracion dela creacion de la cuenta Standard - LAC cubre completar una cuenta, confirmar una
orden de compra y facturar.

e Demostracion de las funciones de la cuenta empresarial - LAC:

Entrenamiento - Confirmacién de PO | Demostracién de la creaciéon de ASN | Demostracion creacion HES



https://support.ariba.com/item/view/171401
https://support.ariba.com/item/view/181319_es
https://support.ariba.com/item/view/169827_es
https://support.ariba.com/item/view/KB0398851_es
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://support.ariba.com/item/view/197228
https://support.ariba.com/item/view/197225
https://support.ariba.com/item/view/197226
https://support.ariba.com/item/view/197227
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Enlazarse con BHP en Ariba desde una orden de compra

l. Haga clic en el boton Procesar Pedido —
en el correo electrénico (IEPO)
Los primeros correos electronicos de B
Orden de Compra se envian a la direccion
de correo electronico mantenida por el
Proveedor en su perfil de GCMS profile>
Profile data - General data - Generic
Email.

[— ’ By g 0 e £ s

BHP
La primera vez que haga clic en procesar
pedido en una orden de compra
electronica se le permitira crear una nueva
cuenta o conectar una cuenta existente a BHP;
este video explica este proceso en detalle.

I1. Seleccione cuenta

Fad
&

Una vez que haga clic en el botén Procesar
Pedido, se le pedira que use una cuenta
existente o que cree una nueva. La seleccién
de una nueva cuenta requerira que cree los ——
detalles de la cuenta de su empresa y utilizara

sus datos de contacto como administrador de la cuenta.

1. Revise otras cuentas con un nombre similar

Seleccione la opcidon Revisar para ver si ya existe
una cuenta para su empresa. SAP Business
Network (Ariba) lo ayudara mostrando cualquier
nombre de cuenta similar y permitiéndole
comunicarse con el administrador para solicitar
acceso.

Importante: si enlaza una cuenta Enterprise a BHP
su empresa puede incurrir en tarifas de SAP
Business Network. Las tarifas corren a cargo de los proveedores. BHP no reembolsa las tarifas de Ariba
a los proveedores.

\VA Complete los detalles de la empresa
Complete todos los campos obligatorios. Acepte los Términos de uso y haga clic en Registrar la cuenta
V. Bienvenido a SAP Business Network

Deberia recibir un correo electrénico de bienvenida que le pedira que continie completando el perfil de su

empresa, cree cuentas de usuario y configure notificaciones para que otras -

Tax Information

personas de su empresa reciban nuevos correos electronicos de orden de
compra u otros documentos. En cualquier momento puede actualizar a una
cuenta Enterprise.

Nota: BHP requiere que complete los campos de TAX ID (ID de Impuesto) y
VAT ID (ID de IVA). Tax ID es el nimero de registro comercial. Para

proveedores australianos: utilice el numero de TAX ID con el prefijo AU (sin
espacios) en el campo de VAT ID.

Get Started
- Pl et s st o i i
[~ S —— 1 Complete your company profile
Welcome to SAP Business - 2 croseuse accouns

Network

3s¢mu«wm
Sor axd invce reung et 2

———— - 4$ﬂupm



https://supplierportal.bhp.com/
https://support.ariba.com/item/view/197228
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
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Configurar su cuenta

l. Haga clic en el icono de sus iniciales en la barra superior y el menu desplegable Configuracién y haga
clic en Usuarios. A menos que el administrador cree usuarios, solo la direccion de correo electrénico
original puede realizar transacciones.

Il Haga clic en Usuarios y desplacese hasta Administrar usuarios.

o Haga clic en Crear Usuario e introduzca el nombre de usuario y la direccion de correo electronico, el
nombre y el apellido de las personas.

o En Asignacion de Funciones, seleccione el rol o cree un papel nuevo que necesite. Haga clic en
Listo

o Repita este proceso para todas las personas (max. 5) a las que desee
asignar a este nuevo rol.

lingping hu

My Account

Ill.  Crear Notificacién de correo electrénico
el Foke
o En SAP Business Network (Ariba) todos >
los correos electrénicos se envian al Hew R nformeion )3 P— et
ADMINISTRADOR a menos que se o
modifique. -
Permissions Account Hierarchy
o Pagina de inicio-> Haga clic en R a——
Configuracion -> Ir a Notificaciones el ] —— |
o Marque la casilla. Puede escribir otras SR ’
direcciones de correo electronico de la T —— Y e sso0c
empresa y esto garantizara que también sl - —

se les envie una copia de todas las
notificaciones nuevas. Luego Guardar.

Complete direccion de correo electrénico
para cada una de las siguientes

Electronic Order Routing

notificaciones: /S5 3 rfcaton shen rders s ndeiverabl
Order .+ zanal@bhp.com
J Send a notification when a new collaberation request against an existing order is
. ] . received.
e Hoja de servicio: Fallo de la hoja /| 5013 notcation when putchass oxder s are recehed

P . Purchase Order Inguiry | zanal@bhp.com

de servicio y cam bio de estado de | 560012 Rtfeation when putchass oxdernquis e inderable
Ia h OJa d e Se rVI C I O Time Sheet Send a notification when time sheets are undeliverable. .| zanai@bhp.com

Send a nolification when items deivered through pending queue are not

Pending Queve acknowledged. « zanal@ohp.com

e Enrutamiento de facturas
electrénicas: Falla de factura,
cambio de estado de factura y
factura creada automaticamente

Send a notification when order confirmations are undeliverable.
Order Confirmation Faiure v .| zanai@bhp.com

e Aviso de envio: Fallo en el aviso de envio, Aviso de envio rechazado y Aviso de envio aceptado con
cambios

e Liguidaciéon: remesa de pago y actualizaciones del estado de la remesa de pago

Settlement
Type Send notifications when. .. To email addresses (one required)
Send a notification when remittance addresses and payment profiles are changed.
Payment Profile pay P g « | zanal@bhp.com
Send a notification when payment remittances are undeliverable or their statuses
changed
Payment Remittance « | zanal@bhp.com
\/ Send a notification when payment remittances or payment plans are received.
« Send a notification only when a payment remittance status changes to paid.
Payment Remittance Status Updates « | zanal@bhp.com
J Send a notification only when a payment remittance status changes to failed
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Configurar su dashboard

Botones Crear & ***
. - [ .\ (Mas)
Nueva barra de menu / ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ g = JC A . Crear hoja de entrada de
Bandeja de entrada / 2 - servicios: solo usuarios de

bandeja de salida cuentas empresariales

reemplazada por Pedidos, —
eee (Mas) : Carga: no

Factura y Cumplimiento § 1 032 51 0 5 .0 E disponible para BHP

Mosaico de Mis Widgets

informacién general e v Seleccione widgets y

Azulejos personalizables 7 personalicelos para obtener la

para tareas clave PR ' e o informacién que necesita sobre
$579 $0 i Hagans o AR el estado, las tendencias y los

conocimientos.

Lan
Ao o8, 3031

R REP - Sharp

— Commentarios
Ao Comparta sus comentarios
. . - orcimeme i s oy o B/ con Ariba

Una vez que inicie sesién en SAP Business Network (Ariba), vera el dashboard que proporciona una descripcion
general basica de su cuenta y sus pedidos. BHP recomienda que realice estas personalizaciones para ayudarlo a
realizar transacciones.

a) Para asegurarse de que todos los pedidos se confirmen T

antes de la factura, cree un mosaico personalizado BHP
para Confirmar para todos los pedidos nuevos Yy 52 0 103 42 476 C75AL
modificados de BHP. Haga clic en el mosaico genérico ' - R
Nuevos pedidos y luego haga clic en Editar Filtro en el
Workbench a continuacién. Aparece un conjunto de campos -
disponibles. Seleccione todos los cambios de campo y luego B N e i
Aplicar. Cree un nuevo nombre para este mosaico. T

b) Si es necesario, cree diferentes mosaicos personalizados ol
basados en los pedidos de mosaicos genéricos para solicitar diferentes organizaciones de compras
(purchasing organisations) de BHP.

o Haga clic en el mosaico que desea cambiar y luego haga clic en Editar Filtro en el Workbench a
continuacion. Aparece un conjunto de campos disponibles. Seleccione todos los cambios de campo y
luego Aplicar. Cree un nuevo nombre para este mosaico.

o Filtros de mosaico sugeridos:
= Rango de fechas: ahora disponible para seleccionar un rango de 7 dias a 365 dias

= Organizacion de compras: Los codigos BHP para el activo local que usted suministra, como
CC20, son BMA y FF10 son Mineral de hierro.

c) Agregar mosaicos para facturas rechazadas, hojas de servicio, aprobacion de facturas pendientes y
pagos programados. Para agregar nuevos mosaicos, haga clic en Personalizar sobre la barra de
mosaicos y luego use =% para agregar y quitar mosaico, haga clic en el mosaico y luego seleccione == para
eliminarlos de su lista. Puede cambiar la lista en cualquier momento.
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Gestionar la orden de compra

Orden de compra por correo electréonico IEPO

Si han seguido |os pasos de mas arriba para configurar su cuenta recibira un correo electronico IEPO de Orden
de compra electrénica interactiva notificAndole que hay un nuevo pedido de BHP. Haga clic en el boton Procesar
pedido en la parte inferior del mensaje para iniciar sesién en su cuenta Standard.

También puede visualizar sus nuevas 6rdenes de compra directamente desde su dashboard.

Nota: Si pierde un correo electrénico, puede iniciar sesioén y enviar una copia de la orden de compra a su direccion
de correo electrénico.

Thus/same 1222
Ariba Network <crdersender-prod@ansmtp.ariba.coms
BHP Graup Qperations - TEST sent a new Purchase Order 4507320674

o W anmad Jan, Ruzana

I 1 there ars problems with how this mesaage is diso ayed, <lick hest to view itin @ web browser

I Message 2]4507320674.hitm 33 KB) I
| |

Messnge | £ 4507320674 hir (33 K5) <

AP Ariba /;

Se adjunta a cada correo
electrénico una copia HTML

del pedido.

BHP Group Operations - TEST sent a new order

Message from your customer DIIP Group Operations - TEST

© statrocm or s cnan

order Service Enty invoice

Presse ¢lick Pracsss order

HOTE: DO KOT.

TS EMALL

Process order

Sove U1 e 500 all Lilre pUENase 10 ROTIESONS. You Wil nsed e 1o submit your Process Drder bution inciuded in the noulcaion)

Hep ong Support

70 leam more 3bouk EHF Vendor On-B0Srolna VIS XURIST00R

El boton Procesar pedido le
permite acceder a su cuenta de
Ariba y realizar transacciones en
esta orden de compra.

BHP

Revisar la orden de compra

Como se muestra, puede ver una serie de cosas sobre su pedido solo desde la lista de érdenes de compra
proporcionada en SAP Business Network (Ariba).

A. Haga clic en el botén Procesar Pedido en el correo electronico interactivo para el pedido de compra
designado.

B. Usted puede:
o Imprimir — imprimir todos los detalles del
pedido
o Descargar PDF — guardar una copia de la
orden de compra en su ordenador
o Reenviar —reprocesar 6rdenes de compra con un estado fallido que no se enviaron correctamente a
Su correo electrénico

Purchase Order: 4507320674 “

C. Antes de crear una Confirmacion
de Pedido, inicie sesion en SAP
Business Network (Ariba) y marque BHP
el mosaico BHP para confirmar (o
los mosaicos genéricos de pedidos nuevos y 6érdenes de cambio). Verlflque si ha habido una versién mas
reciente de la orden de compra antes de comenzar cualquier otro documento.

a. Sihay una version mas reciente de la orden de compra, haga clic para ver el area de Workbench y
seleccione cada orden que necesite ser confirmada. Vaya a Accién contra cada pedido y
seleccione Enviarme un correo electrénico.

b. Utilice el boton Procesar Pedido por correo electronico para ejecutar la confirmacion y actualizar
la cantidad del articulo, el precio, la fecha de entrega, el nimero de parte, etc.
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Workbench % Customize

0 2 0 0 1 0 0 1

Orders (2)
> Edit flser

Ordee Nurmber Cussomer Amoure  Dae & Amowtinvoiced  Actions.

D. Elestado del pedido aparece en la parte superior de la orden de compra debajo del nimero. Los posibles
estados del pedido son:

e Nuevo — Nuevo pedido o estado inicial del pedido
e Modificado — El pedido ha sido reemplazado por este pedido posterior o cancelado

e Confirmado — Se han confirmado todas las cantidades. Solo se pueden facturar pedidos
confirmados

e Enviado - se han enviado todas las cantidades
e Obsoleto — El pedido ha sido reemplazado por una versién mas reciente.

e Fallido — SAP Business Network (Ariba) Network experimenté un problema en la orden de
enrutamiento a su cuenta. Puede reenviar pedidos fallidos después de rectificar el error.

E. Verifiqgue todos los demas detalles en la orden de compra, incluido:

e Nombre y direccion del activo de BHP e

e Datos de su empresa BHP s =

e Contacto de comprador de BHP —
persona a contactar para cambios de
PO

e Informacion de transporte

e Condiciones de pago: segun lo
acordado con usted

e Informacién “enviar a”

¢ Informacion de lineas de pedido

e Impuestos: BHP envia todos los
impuestos como IVA

e Valor total del pedido

F. Los detalles del pedido también mostraron los detalles de la linea de pedidos que incluyen:

e Numero de lineas de pedido

e Parte/Descripcion

e Tipo del pedido

Bt | Dot IF | Dot S50 | et

e Cantidad [~ |

e Por necesidad (fecha de entrega)
e Precio
e Subtotal / Impuesto

G. Para ver informacién adicional a nivel de linea de pedidos, haga clic en Detalles. Los detalles incluyen:
6



BHP

e Estado- Cerrado / Obsoleto no
puede ser facturado

e Teclas de control —Especificado

Gestionar la orden de compra

en la orden de compra de BHP, notard si las confirmaciones de orden y los avisos de envio (ASN)
estan permitidos o no para el articulo de la orden de compra y también el tipo de factura.

e Tasade impuestos / Reparto / Otra informacién / Informaciéon de Incoterms

Ordenes de cambio

BHP puede emitir 6rdenes de cambio y usted puede verlas en el mosaico de 6rdenes de cambio y recibira una
notificacion de la orden de cambio por correo electrénico.

Haga clic en el mosaico Cambiar orden y podra enviar una copia por correo electrénico si pierde el original. En

la orden de compra se mostrara:

e Estado: El estado del pedido se muestra como modificado. El pedido original estd marcado con un

estado Obsoleto

¢ Nivel de linea de pedido: los campos modificados se resaltan, por ejemplo Total $192;000

$205,000

e Confirme la orden de cambio incluso si ha confirmado una version anterior. Luego proceda a crear
un aviso de envio / una hoja de entrada de servicio 0 una factura

Orden eliminada

BHP puede eliminar un pedido (cuando sea necesario). Estos pedidos

estan marcados como cancelados. Si cree que un pedido se cancelé por error,

comuniquese con su representante de compras de BHP o envie un caso al

equipo de compras (los detalles de contacto se proporcionan al final de esta

guia).

Crear confirmacion

e T L o v e ot b s o o e s i 1 - e = ik cerine :

BHP Group Operations - TEST cancelled an order

En la vista Orden de compra, haga clic en el menu desplegable Crear confirmacion de pedido y seleccione:

e Confirmar pedido completo: para
confirmar el pedido en el nivel de
encabezado

e Actualizar lineas de pedido — para
confirmar o realizar modificaciones en
el nivel de linea de pedido.

Purchase Order: 4507320674

pr——

Pasczen o

Fom
B4PB un Ore PL
23 o e
]
s

Prchas O

e ST0674

e Rechazar pedido completo — para rechazar el pedido en el nivel del encabezado.
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Esto muestra el encabezado de confirmacién de pedido. Ingrese toda la informacion necesaria (todos los
campos marcados con un asterisco *). Luego haga clic en Siguiente.

e Revise los detalles de la confirmacion del
pedido.

e Ingrese un numero de confirmacién.
Elija cualquier identificador, como un
numero de pedido interno de la empresa.

e Actualice el campo Cantidad / Unidad = o
donde no puede cumplir, como cuando el
pedido es de 210 articulos, pero pueden ==
estar empaquetados en lotes de 50, por S
lo que es mejor enviar 200 (4x50). i

e Hagaclic en Enviar si ha revisado la

confirmacion del pedido o haga clicen [

Anterior si necesita modificar los Puthase Orer 401220674
detalles de la confirmacion del pedido e e T

e Elestado de su pedido cambiara a
Confirmado BHP

e Dependiendo de como haya
configurados la notificaciones de Ariba o
en su cuenta puede que reciba un correo electrénico para confirmar
gue la Confirmacion de pedido se ha enviado a BHP.

e Tenga en cuenta que si agrega algun cambio al enviar la confirmacion
del pedido (como cambiar la fecha de entrega o agregar comentarios),
la versién actual de la Orden de compra quedara obsoleta y recibira
una nueva version para confirmar cuando se hayan aprobado los
cambios. por BHP. 0t At 542 s S D

Tipo de orden de compra

Vera el "Tipo de pedido”, que determinara si esté recibiendo un pedido de bienes o servicios en el correo
electronico de IEPO o desde la orden de compra en su portal SAP Business Network. Seleccione entre
estas opciones para procesar su pedido

Seleccione entre estas opciones para procesar su pedido

Purchase Order: 45 =) |1 a Transacciones de bienes
order Detat | Order ity === |r a Hoja de Servicio
Syer ASH: TESATEOS Nota: BHP puede enviar pedidos de
BH P subcontratacién; para obtener guias
especificas sobre pedidos de intercambio
de servicios y reparaciones, dirijase a la
e enet seccion Supply Chain Collaboration del
Comments Portal de informacién de proveedores
Foremasig gt Supplier Acress para proveedores de BHP.

Order Type: Goods PO
SUppler NUmDer: SUm——


https://support.ariba.com/item/view/171401
https://support.ariba.com/item/view/171401

BHP Transacciones de bienes

Transacciones de bienes

Flujo de trabajo del proceso: bienes

BHP espera que todas las transacciones de bienes sigan el proceso que se muestra a continuacién. los
documentos que debe completar son:

BUYER side
Purchase Order / Changed Order

L] AV | So d e en V I’O - OpCIOnaI y | Update Line ltems Order Confirmation Received

excepto para los articulos de |
recepcion automatica. \

Order Inguiry

SUPPLIER side

Order Received

e Confirmacion de pedido - |
Obligatorio |

Update Line ltems
Reject Entire Order
Confirm Entire Order

Order Inquiry Received

Reject Entire Order Confirmation Received

Submit Order
Confirmation

Confirm Entire Order Confirmation Received

e Facturacién proveedores

chilenos — Para facturas enviadas

) ) Ship Notice Received Ship Netice
a entidades chilenas de BHP (por
. . . Goods Receipt GRN Received

ejemplo, Escondida) deben enviar -t - FEEER L e ——————— ——

su factura por medio de sus Invarce | System Generated fom GRK |
o | ORUsrcrates |

plataformas de facturacion — Credit

electronica de Chile (mas

informacion aqui). Para facturar a _

entidades no chilenas de BHP
deberan crear su factura en Ariba (salvo ciertas excepciones).

Crear aviso de envio

Haga clic en Crear aviso de envio y complete los detalles. Complete toda la informacion requerida y luego haga
clic en Siguiente. Todos los elementos marcados con asterisco son obligatorios para completar.

= [

— o— Croer mems,

o Revise y confirme su Aviso de envio. Luego haga clic en Enviar

o Después de enviar el Aviso de envio (ASN),
el estado de la orden de compra se actualiza
a Enviado.

Purchase Order. 4507320674

OrderDetal | Ot

BHP

s | & facturacion de bienes
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Transacciones de servicios

Flujo de trabajo del proceso: servicios

BHP espera que todas las transacciones de \ BUYER side SUPPLIER side
serv?cios g[gan el proceso que se muestra a | PucheseOner Crange Ore
continuacion.
e Confirmacion del pedido - Obligatorio || Updte Line tems Orer Gonfimaton Received
. L . . | Reject Entire Order Confirmation Received
e Hoja de Servicio — Obligatorio ™ Confim EntreOrderConfraton Recaved

e Facturacién proveedores chilenos —
Para facturas enviadas a entidades

Invoice

Invoice Held in System |
until Approval Received

chilenas de BHP (por ejemplo, Escondida) | Senoe iy e sysem i)+
deben enviar su factura por medio de sus

plataformas de facturacién electrénica de
Chile (mas informacién aqui). Para

Invoice Released

facturar a entidades no chilenas de BHP

e . Invoice R d i
deberan crear su factura en Ariba (salvo creat
ciertas excepciones).

Servicios planificados vs. no planificados

Normalmente BHP emitira rdenes de servicio planificadas donde el tipo de servicio y el valor
lineas secundarias (linea 10.10).

se muestran como

En algunas ocasiones, las ordenes de compra de Select Item to Create Invoice with Auto-Generated Service Sheet Next
servicios pueden no incluir lineas secundarias, pero Line ltems
tienen un valor en délares que es limitado. Estos se Lne#  PatID] Description
llaman 6rdenes de servicio no planificadas en las [ v .
gue el tipo de servicio se determinara en el »
momento de su finalizacion. & Senice Mquu.@:awmm
Crear linea no planificada - factura o hoja de servicio
A. Seleccione la linea principal (linea 10/20/30) que se utilizara. Haga clic en Siguiente.
B. Para agregar lineas secundarias, — = o
haga clic en Agregar / Actualizar - .
C. Seleccione Agregar elemento no e e — -
planificado. Ingrese los detalles del = ———
servicio que se brindo: P
e Descripcion,
e Cantidad
e Unidad de medida / precio et
— AUt ton
unitario. —— _
D. Seleccione la linea para incluirla en - - — -
la factura o la hoja de servicio 7o o ===
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BHP Transacciones de servicios

Crear Hoja de Servicio

Haga clic en el boton Procesar Pedido
en el correo electronico de pedido de T ]
compra que recibié y vea si el boton

Crear hoja de servicio esta permitido o Bl

A. Crear hojade servicio No permitido

e Estoindica que NO es necesario que cree una hoja de servicio por separado. Cuando crea una factura,
SAP Business Network (Ariba) creara autométicamente la hoja de servicio para usted. SAP Business
Network (Ariba) retendra la factura pendiente de la aprobacion de BHP de la hoja de servicio y luego
enviara la factura automaticamente.

B. Crear hojade servicio permitido

e Debe crear una hoja de servicio si es un proveedor de ERS donde no se requiere facturacion (esto se
puede ver en su orden de compra). Una vez que haya enviado su hoja de servicio, BHP aprobara y
generara automaticamente la factura en su nombre.

e Sino necesita facturar, esto también se indica en la seccion de linea de pedido de la orden de compra.

., Invoicing is not possible for one or more line items. Click on the line item’s warning icon to find out why.
|Line Ttems
Line # Part # / Description Type Qty (Unit) Need By Unit Price Subtotal Tax

A Iservice 8 Jan 2019 $5,600.00 AUD  $560.00 AUD
Invoicing not possible

10

Perform Pest Control

Se requiere la hoja de entrada de servicio

Por lo general, se requiere una hoja de entrada de servicio separada cuando se aplica "ERS" o "Factura no
permitida" y si esta orden de compra tenia la HES vy la factura creados previamente como un proceso de 2
pasos.

l. Marque el mosaico de Pedidos, luego seleccione el pedido en la vista Workbench donde se necesita un
SES, luego vaya a Accién y envieme un
correo electrénico

Purchase Order: 4507320873 m
l. Utilice el botdn Procesar pedido por correo — o e ¢ R

electrénico para realizar la accién Crear
hoja de servicio y completar los detalles.

Il Complete toda la informacién marcada con un asterisco. Debe incluir las fechas de inicio y finalizacion del
servicio, un archivo adjunto que documente la prestacién de servicios (tarjeta de trabajo, etc.), la seleccion
de linea de pedido relacionados con los servicios reclamados y la modificacién de la cantidad reclamada.
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BHP Transacciones de servicios

Croate Service Sheet BT

* Service Sheet Heoder

P ]
L4060 ALD

AN Semeets

Service Entry Sheet Lines

Il. Cuando termine, haga clic en Siguiente.

1. Verifique y confirme la informacién de la hoja de servicio. Una vez hecho esto, haga clic en Enviar

Importante: Para HES parciales, el precio unitario en la OC deber ser CLP$1 actualice el monto que desea
reclamar modificando el campo de cantidad. No cree HES con mas de 3 decimales. Si la cantidad y precio unitario
disponibles en Ariba le permite crear HES con menos de 3 decimales, comuniquese con el oficial de compras para
gue modifique la OC (los detalles de contacto se proporcionan al final de esta guia).
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BHP Transacciones de servicios

Facturacion

Las facturas de BHP deben enviarse a la plataforma de facturas electrénicas de BHP
(PSInvoices@bhp.com), solamente para entidades chilenas de BHP.

Actualmente BHP mantiene fuera de Ariba el proceso de facturacion para los proveedores de Chile con entidades
de BHP chilenas. Antes de crear una factura debe haber:

a. Confirmado la orden de compra recibida en Ariba

b. Recibido una notificacién de entrada de mercancias (Good Receipts) aprobada en Ariba de BHP; O

c. Para 6rdenes de servicios debe haber creado una HES que ha sido Aprobada en Ariba.

PO
GRN Aprobado ARIBA
= SESR Aprobado P
cc Fractura
Calendario de pago

4_%3:];?2:%?;?; Cuenta de vendedor MinAm Providore
HES /HESR ‘
I
i
Repositorio de ML FACTURA

VALIDADA i
e Proveedor de soluciones

Aceptacion de facturas o electronicas de BHP _Acuse de___s de factura electrénica
Rechazo de facturas ~ recibo ]

Controlador

ACEPTA XML XML INV
INV  VALIDADO

]

ESTADO INV
ADO

Aceptacion de facturas o .
Rechazo de facturas

Facturacion en Ariba de proveedores chilenos a entidades no chilenas
de BHP

Para facturar a entidades no chilenas de BHP deberan crear su factura en Ariba (salvo ciertas excepciones).
Antes de crear su factura en Ariba asegurese que han completado la siguiente informacion en su perfil y cuenta de
Ariba:

e NIF/CIF: Inicie sesion en Ariba, en Configuracion, seleccione Perfil de la empresa, haga clic en Negocio
y desplacese hacia abajo hasta Informacion fiscal. Deben actualizar el NIF/CIF y toda la informacién
relevante para evitar que su factura sea rechazada.

e Comuna: Inicie sesion en Ariba, en la parte superior derecha de la pantalla haga clic en sus iniciales y
seleccione Mi Cuenta, complete su direccion, especialmente la Comuna para evitar que su factura sea
rechazada.

Si no puede crear su factura en Ariba o tiene cualquier duda por favor contacte con el Soporte de SAP Ariba.

Facturacion fuera de Ariba de proveedores chilenos a entidades
de BHP chilenas
a. Facturade Bienes

¢ Numero de OC: Debe estar en el campo de la factura 801,

e Factura de materiales: La referencia GRN debe estar en el campo 52 y la linea de pedido en el campo QBLI

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>1</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>801</TpoDocRef> (Type of Document Reference)
<FolioRef>4500XXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference)
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b. Factura de Servicios

Transacciones de servicios

Factura por servicios: SESR (el nimero de respuesta se devuelve cuando BHP acepta una HES) debe figurar en
el nombre del campo HES. El nimero de HES se encuentra en el Historial de la HES en Ariba.

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>1</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>801</TpoDocRef> (Document Type
Reference)

<FolioRef>4500XXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference)

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>2</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>HES</TpoDocRef> (Type of Document
SES Reference)

<FolioRef>100XXXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference)

Descripcion en factura

Service Sheet:

Sel
Routi 3
Received By SAP Business Network On:

History

Status Comments

Success

The Service Sheet status has been suc  DescriptionfEntry sheet 100000 fereated

Acknowledged

La identificacion del articulo se define con la codificacion “QBLI”, respetando la posicion asociada del articulo en la

orden de compra. La descripcion en la factura debe incluir el d
la misma numeracion que se indica en la orden de compra cor

Cantidad: La cantidad facturada debe ser igual a la cant

Compra.

Precio: precio unitario definido en la orden de compra

etalle de cada uno de los articulos cobrados, segun
respondiente, de la siguiente manera:

No.: Indicar el nimero de articulo de la orden de compra (no cualquier nimero secuencial).

idad entregada

Unidad: La unidad de medida del articulo, que debe corresponder a la unidad definida en la Orden de

<Detalle> (Detail)
<NroLinDet>1</NroLinDet> (Detail Line
<Cdgitem> (item Code)

</Cdgltem> (Item Code)

Type A Material)

<Prcltem>280</Prcltem> (Item Price)

</Detalle> (Detail)

<TpoCodigo>QBLI</TpoCodigo> (Code Type QBLI)
<VIrCodigo>003</VIrCodigo> (Value Code)

<Nmbltem>Material ejemplo tipo A</Nmbltem> (Item No. Example
<Qtyltem>500</Qtyltem> (Item Quantity)

<Montoltem>140.000</Montoltem> (Item Amount)

Number)

Una vez que BHP apruebe la factura, deberia recibir una
Notificacién de estado de pago. Esta notificacion
proporcionara la fecha de pago programada, el nimero de
factura y el monto de la factura. Haga clic en Ver plan de

pago
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BHP Transacciones de servicios

Razones del rechazo de la factura

1) Orden de Compra no confirmada en Ariba.

2) El proveedor no ha recibido la confirmacion de la recepcion de mercancias (GR); sera un GRN aprobado
en Ariba.

a) El proveedor no ha recibido una aprobacion para la HES enviada porque: a. HES rechazada por BHP
en el sitio, pero se incluyeron detalles cuando se present6 en Ariba

b) HES rechazada porque no se proporcionaron detalles cuando se presentd en Ariba

¢) HES no pudo enviarse en Ariba debido a que la OC ya no es la version nueva recibida por el
proveedor que invalidaba la confirmacion anterior en Ariba.

3) Lafactura excede el valor/cantidad aprobados previamente en el documento de Ariba enviado a BHP.
4) La sociedad de la OC no es B200, B500, B700 y B960, que son los activos chilenos de BHP.

Para ayudas con rechazos de factura deberan contactar con el equipo de Servicios de Pago.
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BHP Crear Credit Memo (abono)

Crear Credit Memo (abono)

Para facturas creadas fuera de Ariba para entidades chilenas de BHP

A. OC de Servicio:

e El proveedor debera generar un formulario de consulta de pago en linea a través de Service
Entry Sheet - BHP Billiton Case Management, seleccione "Eliminar" para el Tipo de HES y

complete toda la informacién relevante. El nimero de HES se encuentra en el Historial de la HES

en Ariba.
Service Sheet:

Service Sheet:
Routing Status: Acknowledged
Received By SAP Business Network On: 22 Apr 2024 3:39:44 PM GMT+08:00

History

Status Comments

Acknowledged Success

The Service Sheet status has been successfully updated to Processing by BHP Group Operations. DescriptionfEntry sheet 100000XXX fereated

e Una vez enviado el formulario, el equipo de BHP HES recibira un caso a través de su cola de
CRM y revocara y eliminara la HES. Luego, el sistema SAP genera automaticamente el
documento de crédito y envia una copia del crédito a SAP Business Network (Ariba).

B. OC de Bienes:

e El proveedor se comunica con el oficial de compras de BHP correspondiente, quien se pondra en
contacto con el almacén de BHP para revertir la entrada de mercancias en el sistema SAP.

e Unavez que se invierte la entrada de mercancias, el sistema SAP genera automaticamente el
documento de crédito y envia una copia del crédito a SAP Business Network (Ariba).

Tenga en cuenta que, en cada caso, lareversion hara que se emita la orden de cambio con la cantidad
revertida que se muestra como disponible. El vendedor debe confirmar esta orden de compra antes de
completar la nueva transaccion.

Para ayudas abonos y cancelacion de HES aprobadas deberan contactar con el eguipo de Servicios de Pago.

Para facturas creadas fuera de Ariba para entidades no chilenas de BHP

A. OC de Servicio: busque la factura en SAP Ariba y haga clic en Crear Abono / Credit Memo. Tenga en
cuenta que el abono debe ser por el valor total de la factura. A continuacion, debera levantar un caso con

el equipo de pagos para que rechace su HES y se devuelvan los fondos a Ariba. Service Entry Sheet -
BHP Billiton Case Management.

B. OC de Bienes: busque la factura en SAP Ariba y haga clic en Crear Abono / Credit Memo.
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BHP Crear Credit Memo (abono)

Solicitar guia de cotizacion

1. ¢Qué es una RFQ?

BHP ha iniciado un proceso que pedira a los proveedores que proporcionen precios actualizados a los articulos
gue actualmente suministran a BHP o cuando puedan convertirse en proveedores de un nuevo articulo para BHP.
La Solicitud de Cotizacién no es garantia de un pedido. Sin embargo, con el tiempo, esta sera la forma preferida
en que BHP se conectara con los proveedores para proporcionar precios que se puedan utilizar para nuevos
pedidos.

2. Cree usuarios de cuentas capaces de responder a RFQ
Solo el ADMINISTRADOR de su cuenta de SAP Business Network (Ariba) puede crear nuevos usuarios. Consulte
este articulo del portal de soporte de SAP Ariba.

A. CREAR ROL SAP Business Network (Ariba) Creale Roe [ |
Pagina de inicio -> Haga clic en S
Configuraciéon de la empresa -> Haga clic en R
Usuarios. Se muestra la pantalla
Configuracién de cuentas
Permissions
o Desplacese hasta Rol -> Crear rol
o Proporcione un nombre para el rol, como s L —
Equlpo de RFQ o figrint 1 Users it Lirited Accmss Uses can assign an ordit 1o 8 uses wih iited acoses o Arb Khwork ~
o En Permisos, marque el permiso IV R —
"Propuestay acceso al contrato". Esto ;

permitira que un usuario de SAP Business
Network (Ariba) asignado a este rol

responda a cualquier solicitud de RFQ de BHP.
Ahora haga clic en Guardar

B. AGREGAR USUARIOS Regrese a la configuracion de la empresa. Haga clic en Usuarios y desplacese
hasta Administrar usuarios.

o Click on Create User and enter the persons Username and Email Address, First Name and Last Name.
Haga clic en Crear usuario e ingrese el nombre de usuario y la direccién de correo electrénico, el
nombre y apellido de las personas

En Asignacion de funciones, seleccione el nombre de rol que creé anteriormente Haga clic en Listo

Repita este proceso para todas las personas (maximo de 5) a las que desea que se les asigne este nuevo
rol

C. CREAR NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO

o En SAP Business Network (Ariba) todos los correos electréonicos son enviados por BHP al
ADMINISTRADOR

o SAP Business Network (Ariba) Pagina de Inicio-> Haga clic en Configuracion de la empresa -> Vaya a
Notificaciones

17


https://support.ariba.com/Item/view/KB0392625_es

BHP

Crear Credit Memo (abono)

o En Solicitudes de colaboracion, agregue los correos electronicos de usuario para los usuarios que
proporcionaron el nuevo rol propuesta y acceso al contrato que creé. Recibiran automaticamente

invitaciones de RFQ enviadas por correo electrénico de BHP.

Meotificatons

Sared] i ool ieony whues coders arw urvieleo sl

e ot b wPa e 1 il Wen ] el i S et e
Serul o rrotle steon sl fur B e e arn el

P R e oy
Sl i ol e sPwe PR rties e a0t sdeibo st

Sae] i okl iy whue e sheein e ursieiee ity

Ehn doslenald e

b e feriad o

St & Aol Son sbes collsbor fion reguEth are recwed

[ -

e doeemad (om

Exiended Profike Settings and information

D. Tiempo de respuesta de BHP: BHP requiere que responda dentro de las 48 horas a una RFQ. Después de
48 horas, la solicitud se cerrara automaticamente y no podré acceder a través del correo electrénico.

3. Solicitud de cotizacion enviada por correo electrénico

Cada RFQ comenzara con la recepcion de una invitacion por correo

electronico. Cualquier usuario que tenga acceso a SAP Business

Network (Ariba) Y tenga el rol asignado como se muestra puede hacer

clic en el enlace proporcionado.

e Haga clic en el enlace del correo
electrénico

e Seleccione Iniciar sesi6on en SAP
Business Network (Ariba) y utilice
sus datos de inicio de sesion
(nombre de usuario y contrasefa)
para acceder a su cuenta; esto es
SAP Business Network (Ariba)
Discovery.

Weloome. Alica Spmnet

Begisirr as a supplier with Fxcefionce Brograms Trasing feste

g danaim e Attlas Metmek 1 (Thanage da wazing sl
d 12 cobaborate with supphers ¥ (Warkesace SuppierDagsyiams.
D T r————e——

Chch baure e Create sccou now,

NOTA IMPORTANTE: Si responde en SAP Business Network (Ariba) Discovery a las solicitudes de
cotizacion de cualquier otra fuente que no sea BHP, puede incurrir en tarifas.

4. Crear Cotizacion

e En SAP Business Network (Ariba) Discovery, deberia aparecer una pantalla para proporcionar su

cotizacion.

e Debe completar todos los campos con un asterisco * Precio; Cantidad; Se requieren plazos de entrega.
Actualice el campo VPN si el nimero de pieza solicitado para reemplazo directo no esta disponible

e Todos los deméas campos son opcionales

e Adjunto: agregue un adjunto si desea proporcionar especificaciones técnicas o informacién del catalogo
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e Haga clic en Enviar para enviar cotizacion

Provide Your Quote

Currency: ‘ AUD - Australian Dollar LI

Selected Items

Line Item

Mo. Name Estimated Price
00010 CURRENT 1 50.00 AUD
Your Quote:
| Price: #{15.00 | aup
| Quantity: +|5 | kT

Requested Delvery Date:  12116/2016

Supplier Part ID: | 11036491
Manufacturer Part ID: | 7240029705

|Lead Time: |2

00020 CURRENT 2 50.00 AUD
Your Quote:
|Price:+| 15 |AUD
| Quantity: *|g | Wi

Requested Delvery Date:  12116/2016
Supplier Part ID: | 11036492
er PartID: | 7940030760

| Lead Time: #|3|

Soporte

Ayuda en linea

El Centro de ayuda de SAP Business
Network (Ariba) le brindara asistencia
mientras utiliza su cuenta Standard de SAP
Business Network (Ariba):

e Haga clic en el enlace Centro de ayuda
en la parte inferior de su correo
electrénico interactivo.

SAP”  Business Network ~ Enterpr

Quantity Estimated Sub-total

1KT $0.00 AUD

Shipping Cest:  $0.00 AUD
Ship To:

Current
Comment:
)

Choose File | Mo file chosen

Attachment: Upload Attachments

1KT $0.00 AUD

Shipping Cest:  $0.00 AUD
Ship To:

Current
Comment:
A

Choose File | Mo file chosen

Attachment: Upload Attachments

Crear Credit Memo (abono)

74304, USA
ielp Center

Estimated Total Cost

Orders and Reieases v All customers v Exactmaich v |0

Help Topics

Whats Now (2:54)
Wihat is SAP Business Network?

Introducing th

My widgets
e Cuando inicie sesion en su cuenta, haga ST
clic en el icono Ayuda (?) En la esquina $1.25K,
superior derecha para expandir el panel. e
o Los temas de ayuda se basan en la
pagina de transacciones actual

35114 days v Invoice aging

$0 ..

B

Company profile

¥ How do | know which type of nv.

1 need he with a c.

8 porsonalizing your transaction

jour widgets (2:64)

Complete your company profle o increase On-time payment rate widget

o Documentacion: informacién genérica sobre como completar una transaccion.

o Soporte — solo ayuda en linea para los usuarios Standard

o Soporte-> BHP Specific: Haga clic en el icono de BHP. Estaran

vinculados a la BHP Supplier Material Portal / Spanish BHP Portal
De Informacion De Proveedores. BHP Supplier Material Portal con
un documento adicional especifico para BHP, requisitos para
transacciones y direcciones de correo electrénico de contacto, etc.

SAP Business Network (Ariba) Standard Portal proporciona enlaces

a temas de ayuda y orientacion especialmente dirigidos a usuarios de cuentas Standard

Documentos de referencia de BHP
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Soporte de registro de cuenta

Una serie de guias faciles disponibles en Transacciones con BHP incluso:

Prequntas Frecuentes de Ariba External FAQ

Guiadeinicio rapido v problemas comunes de SAP Ariba

ORG Ariba Standard - Guia para principiantes

Guia de la hoja de servicio

Soporte de registro de cuenta

A.

Siga los pasos de este enlace para presentar un caso al equipo de SAP Business Network (Ariba).

Para preguntas generales sobre su relacion actual con BHP y la transicion de 6rdenes de compra a la red
Ariba:

Para consultas relacionadas con problemas del sistema Ariba, envie un caso de eBusiness a través de
https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHP-Vendor-eBusiness/

Debe enviar solicitudes de actualizacion de orden de compra enviando una confirmacion de pedido desde
su portal Ariba. Para ayuda con 6rdenes de compra, facturas, estado de pago y HES contactenos a través
de https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHPB-Vendor-PaymentService/

Para consultas sobre abastecimiento, RFQ o negociaciones, comuniquese con el correo electrénico del
grupo de compras indicado en su orden de compra o con su representante de BHP.

o Si tiene preguntas sobre cambios en los detalles de su empresa o en la propiedad de la empresa,
comuniquese con el equipo de BHP Vendor Master https://case.bhpbilliton.com/es-ES/BHPB-Vendor-
VendorMaster/

Registre un caso aqui para problemas al finalizar la creacion de una cuenta, dudas sobre la gestion de
numerosas cuentas de SAP Business Network (Ariba), no poder acceder a una cuenta existente, etc.
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