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¢Por qué nos estamos incorporando a Ariba?

1) ¢Por qué BHP se estatrasladando ala plataforma Ariba?

Como proveedor, usted es importante para nosotros y nuestro objetivo es una cultura de asociacion
entre nuestras organizaciones, colaborando e innovando juntas. Entendemos que es importante
para nuestros proveedores tener una forma simple, transparente y eficiente de recibir érdenes de
compra, enviar facturas, rastrear y recibir pagos. Para mejorar la experiencia de nuestros
proveedores, nos hemos asociado con SAP Ariba para implementar una plataforma de adquisicién
digital end-to-end que permita transacciones sin papel y elimine la complejidad del proceso.

Nuestra vision es tener capacidades digitales lideres en la industria que impulsen la colaboracién
entre BHP y nuestros preciados proveedores. Para lograr esto, solicitamos que todos los
proveedores de BHP se registren en la plataforma Ariba para ayudar a simplificar la forma en que
hacemos negocios en el futuro. Al aprovechar los sistemas y la tecnologia, podemos mejorar la
productividad y crear juntos valor compartido a largo plazo.

2) ¢Cudles son los beneficios de trasladarse a la plataforma Ariba?

e Procesos de pago seguros y sin contacto end-to-end

e Seguimiento en tiempo real de érdenes de compra y estado de facturas
e Capacidad de generacion de informes y entendimiento mejorados

e Mayor visibilidad y transparencia de las transacciones

e Pagos més rapidos y anticipados

3) ¢Qué esta cambiando con respecto a la forma en que los proveedores trabajan con
BHP?

BHP esta realizando la transicién a SAP Ariba® para ofrecer un sistema de adquisicién automatizado
que permite transacciones sin papel y elimina la complejidad del proceso. Solicitamos a todos
nuestros proveedores que registren una cuenta de SAP Ariba para continuar realizando
transacciones con BHP.

Qué significa esto para usted:

Las transacciones futuras de compras y cuentas a pagar con BHP se llevaran a cabo a través de la
plataforma Ariba a partir de principios de 2021. Este sistema brindara diferentes niveles de
funcionalidad, como la entrega de 6rdenes de compra (OA) en tiempo real, el uso de catalogos en
linea y la automatizacion de facturas.

¢, Qué documentos podemos enviar y recibir a través de la plataforma Ariba cuando iniciemos el “Go-
Live™?

=

. Recibir Ordenes de Compra

2. Enviar reclamaciones la Hoja de Entrada de Servicio (eHes)
3. Enviar facturas

4. Recibir propuesta de pago y aviso de remesas

5. Recibir solicitud de cotizacion (RFQ)

6. Contestar cotizaciones RFQs

*Algunos paises no tendran todas las funcionalidades de SAP Ariba segun los requisitos y
restricciones regionales.
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4) ¢Sera este el método preferido para realizar transacciones con BHP en el futuro? ¢Es
necesario que todos los proveedores realicen este cambio?

Si. Nuestra visién es tener capacidades digitales lideres en la industria que impulsen la colaboracion
entre BHP y nuestros preciados proveedores. Para ayudar a lograr esto, todos los proveedores* que
se relacionen con BHP estaran incorporados a la plataforma Ariba, como requisito para hacer
negocios con nosotros. Al aprovechar la integracién entre sistemas y tecnologia, podemos mejorar
la productividad y crear juntos valor compartido a largo plazo**.

*Exclusiones: Regulatorios, legales, servicios publicos, donaciones y beneficios para empleados;
Geografia / area funcional.

**Tenga en cuenta: Algunos paises no tendran todas las funcionalidades disponibles en SAP Ariba
segun los requisitos y restricciones regionales; por ejemplo, es posible que los proveedores de
determinados paises no puedan enviar facturas a BHP a través de SAP Ariba. Se compartiran mas
detalles en un recurso especifico por pais al que podra acceder en el BHP Portal De Informacion De
Proveedores .

5) ¢Cuéndo ocurrira latransicién pararealizar transacciones en la plataforma Ariba?

La incorporaciéon de nuestros proveedores se llevara a cabo por etapas desde septiembre de 2020
hasta principios de 2021, con una serie de comunicaciones entregadas a lo largo de cada etapa que
esta vinculada a pasos esenciales.

6) ¢Cubrira BHP las tarifas atribuidas alos proveedores en las cuentas Enterprise de SAP
Ariba?

No. Dado que BHP solo requiere que los proveedores se registren para obtener una cuenta Standard
gratuita, BHP no mitiga las tarifas de la plataforma SAP Ariba para los proveedores que optan por
en la cuenta Enterprise.

7) ¢Qué pasasilos proveedores no quieren participar en la plataforma Ariba?

BHP estd comprometido con el éxito de esta iniciativa y esta trabajando arduamente para que la
transicion sea lo mas fluida posible para los proveedores. Los proveedores a los que se les pide
participar se consideran estratégicos para BHP y se espera que cumplan con este cambio como
requisito para la continuidad de la relacion comercial. No hay tarifa asociada con este cambio

¢, Qué es SAP Ariba?

8) ¢Qué es SAP Ariba?

SAP Ariba es un software de adquisiciones. Ofrece una amplia gama de funciones y servicios para
gestionar las transacciones comerciales de una forma facil y comoda. Permite tener toda la
informacion en una sola plataforma y, por lo tanto, una experiencia de usuario coherente, asi como
una vista de 360 grados sobre las relaciones entre compradores y vendedores. SAP Ariba también
admite una forma cémoda para que los proveedores interactiien con BHP en un entorno sin papel
para gestionar de forma interactiva el abastecimiento o la contratacién, pero también automatizar
los documentos en el abastecimiento.
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9) ¢Cudl es ladiferenciaentre unacuenta Ariba Standard y Enterprise? ¢Se requiere que

los proveedores se registren en un tipo particular de cuenta?

Los proveedores a los que se les pide participar se consideran estratégicos para BHP y se espera
que cumplan con este cambio como requisito para la continuidad de la relacion comercial.

Cuentas Standard Cuentas Enterprise

Idoneidad de la cuenta

Proveedores con menor volumen de
transacciones determinado por la
cantidad de documentos por afo.

Proveedores con mayor volumen de
transacciones determinado por la cantidad
de documentos por afo.

Costo

Cuenta gratis

Tarifas cobradas por SAP Ariba segun el
valor / volumen de la transaccion.

Utilice un portal centralizado
para todas las transacciones de
Ariba Network

Responder a solicitudes de BHP a
través de comunicaciones por correo
electronico.

Reciba y administre pedidos y facturas en
un dashboard en linea

Recibir pedidos y enviar

Ver los dltimos 200 documentos por
tipo (es decir, OC, Factura,

Documentos ilimitados por tipo (es decir,
OC, Factura, Confirmacion de Pedido, etc.)

facturas Confirmacién de Pedido, etc.)

Seguimiento del estado de v v
facturacion y pago

Colaborar en contratos N/A v
Respuestas a RFP ilimitadas a N/A v
través de SAP Ariba Discovery

Colaboracién en la cadena de

suministro (Supply chain N/A v
collaboration)

Catalogos gestionados por N/A v

proveedores

Obtener soporte de Ariba sélo por
correo electronico

Obtener soporte por teléfono, chateo o correo

Soporte Ariba P
electrénico

BHP recomienda que algunos proveedores opten por realizar transacciones con BHP a través de
una cuenta Enterprise basada en tarifas debido a su volumen histérico de transacciones, sin
embargo, estos proveedores pueden optar por rechazar la recomendacion y, en su lugar, registrar
una cuenta Standard gratuita si este tipo de cuenta satisface mejor sus necesidades. Los
proveedores que tienen una cuenta Standard gratuita tienen la opcién de actualizar a una cuenta
Enterprise en cualquier momento.

Los proveedores que ya han registrado una cuenta Enterprise de pago y estan interesados en
cambiar a una cuenta Standard gratuita deberdn comenzar el proceso de degradacién abriendo un
ticket con SAP Ariba Help Desk.

Para obtener mas informacién sobre las tarifas de pago, visite SAP Ariba Subscriptions and Pricing
link.

10) ¢ Cuando se recomienda una cuenta Standard / Enterprise?

Se recomienda una cuenta Standard para proveedores que tienen un recuento total de documentos
(6rdenes de compra + facturas) menor a 200 por afio. Para un recuento de documentos mayor a
200, se recomienda una cuenta Enterprise.

11) ¢ Cual es la capacidad de una cuenta Ariba Standard?

La cuenta Ariba Standard permite las drdenes de compra ser conectadas con las facturas y luego
ver el pago programado; el beneficio de esto es el pago a tiempo y la reduccién de errores. No es
necesario ascender a una cuenta Ariba Enterprise, a menos que esté listo para funciones avanzadas
como soporte para catalogos, integracion de back-end o para administrar volimenes de documentos
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mas grandes a través del acceso en linea. Tenga en cuenta que puede estar sujeto a tarifas si
asciende de una cuenta Standard a una cuenta Enterprise.

12) ¢Como los proveedores pueden obtener mas informacién sobre el proceso con
cuentas Standard?

Consulte las siguientes preguntas frecuentes y guias de Ariba Manual SAP Ariba Network

13) ¢ Cuéles son las tarifas de la plataforma SAP Ariba para proveedores de cuentas
Standard?

No se aplican tarifas a la cuenta Standard.

14) ¢ Cuéles son las tarifas de la plataforma SAP Ariba para proveedores de cuentas
Enterprise?

Dependiendo de su nivel de transaccion, las tarifas de pago pueden variar. Todas las tarifas
asociadas a Ariba correran a cargo de los proveedores. Para obtener mas informacién sobre las
tarifas de pago, visite el enlace Suscripciones y precios de SAP Ariba. Puede ver el video de la
plataforma Ariba Enterprise para obtener mas informacion.

15) ¢ BHP cubrira las tarifas atribuidas a los proveedores en las cuentas de SAP Ariba
Enterprise?

No. Dado que BHP solo requiere que los proveedores se registren para obtener una cuenta Standard
gratuita como minimo, BHP no mitiga las tarifas de SAP Ariba para los proveedores que opten por
registrarse en una cuenta Enterprise basada en tarifas.

16) ¢ Como saben los proveedores mas sobre el proceso con cuentas Enterprise?

Por favor, consulte Servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba

17) ¢ Puedo tener varias cuentas de Ariba para diferentes clientes?

Si. Puede tener diferentes cuentas para diferentes clientes o puede consolidar diferentes clientes en
una cuenta de Ariba. Péngase en contacto con SAP Ariba para obtener méas informacion.

18) Algunos proveedores ya utilizan SAP Ariba con otros clientes. (Se aceptaran las
cuentas SAP Ariba existentes o los proveedores necesitan una nueva cuenta SAP
Ariba?

Si ya tiene una cuenta de Ariba, podra utilizar sus credenciales existentes con su base de clientes,
incluido BHP.

19) ¢ Como puedo acceder a mi cuenta Standard de Ariba?

Podra registrarse y acceder a su cuenta Standard desde el correo electrénico interactivo que
contiene el pedido original de BHP. Después del registro inicial, puede acceder a su cuenta a través
del portal web: www.supplier.ariba.com. También puede descargar una aplicacién de Google Play o
Apple Store para acceder a su cuenta desde su teléfono inteligente o tableta.

20) ¢ Qué infraestructura necesito para utilizar Ariba?

Una conexion a Internet estandar, correo electrénico y un navegador web son los Gnicos requisitos.
También puede descargar una aplicacion de Google Play o Apple Store para acceder a su cuenta
desde su teléfono inteligente o tableta.

¢, Cudl es el proceso de incorporacion?

21) ¢Como registro una cuenta en Ariba?

Le proporcionaremos las debidas instrucciones sobre como registrar su empresa para obtener una
cuenta y conectarse a Ariba. A los proveedores que sean nuevos en Ariba se les pedird que se
registren para obtener una cuenta Standard, la cual es gratuita.


https://support.ariba.com/item/view/185563
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A medida que aumente su nivel de transacciones, la cuenta Standard puede ser ascendida a una
cuenta Enterprise, la cual tendra tarifas asociadas. Todas las tarifas asociadas a Ariba correran a
cargo de los proveedores. Para obtener mas informacion sobre las tarifas de pago, visite el enlace
SAP Ariba Subscriptions and Pricing link.

22) ¢, Como administro mi suscripcion en Ariba?

La gestion de su cuenta es el resultado de la actividad y de la suscripcion que ha acordado con SAP
Ariba. Para mas informacion péngase en contacto con SAP Ariba Supplier Support
https://www.ariba.com/es/support

23) Se nos ha notificado que nuestro registro se ha habilitado en Ariba, ¢qué debemos
hacer ahora?

Continte los pasos que se indican en el correo electronico de notificacion.

24) ¢ Se impartiraformaciéon alos proveedores? ¢,Cuéles son algunos de los recursos alos
que pueden acceder los proveedores para comprender mejor esta transicion?

A los proveedores se les brindara la oportunidad de asistir a cumbres virtuales y capacitacion a
través de WebEx para ayudarlos a navegar por la plataforma Ariba.

También hay disponible una variedad de recursos adicionales a través del BHP Portal De
Informacién De Proveedores, incluyendo Guias de Consultas Rapida y videos.

25) ¢ Puedo retirarme de la participacién con Ariba?

BHP esta comprometido con esta iniciativa y esta trabajando arduamente para que la transicion sea
lo més fluida posible para los proveedores. Uno de los principales objetivos de BHP es cumplir la
vision de proporcionar un sistema automatizado end-to-end que permitira transacciones sin papel y
eliminara la complejidad del proceso.

Ariba le permite colaborar con BHP de forma més eficaz en los procesos de order-to-cash utilizando
una cuenta Ariba Enterprise (se aplica una tarifa) o una cuenta Ariba Standard (no se aplica ninguna
tarifa).

Si desea hablar mas este tema, comuniquese con su contacto clave de Compras en BHP.
26) ¢Cuando ocurrira la transicion pararealizar transacciones en SAP Ariba?

La incorporacion de nuestros proveedores se llevar4d a cabo en grupos desde octubre hasta
principios de 2021, con una serie de comunicaciones entregadas a lo largo de cada etapa basadas
en logros.

27) Algunos proveedores ya utilizan SAP Ariba con otros clientes. ¢(Se aceptaran las
cuentas SAP Ariba existentes o los proveedores necesitan una nueva cuenta SAP
Ariba?

Si ya tiene una cuenta de Ariba Network, podra utilizar sus credenciales existentes con su base de
clientes, incluido BHP.

28) ¢, Como debo procesar las facturas y las 6érdenes de compra existentes después de la
fecha de entrada en funcionamiento?

e Las nuevas Ordenes de Compra recibidas a través de SAP Ariba deben facturarse a BHP a
través de SAP Ariba*

e Todas las 6rdenes de compra y facturas existentes se cerraran antes de la migracion a
Ariba. Las Ordenes de Compra de Reemplazo le seran emitidas a través de Ariba. Un
miembro de nuestro equipo (Compras / Incorporacion / VET) trabajara estrechamente con
usted para cerrar y volver a emitir cualquier Orden de compra que no se pueda completar
antes de la migracién a Ariba Network.

*Exclusiones: Regulatorios, legales, servicios publicos, donaciones y beneficios para
empleados; Geografia / area funcional.
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29) ¢, Como recibiré mi primera Orden de Compra?

Si se ha inscrito para obtener una Cuenta Standard, se le enviara su primera orden de compra de
BHP en un correo electrénico interactivo. Simplemente haga clic en el enlace incluido y podra iniciar
sesion en su cuenta de Ariba y realizar transacciones en ese pedido.

Si se ha inscrito para obtener una Cuenta Enterprise, recibira una notificacién de GoLive cuando sus
ordenes de compra se hayan transferido a Ariba Network. Una vez que reciba esa notificacion,
puede ir a su cuenta de Ariba y simplemente filtrar por el remitente en su dashboard para ver las
ordenes de compra de BHP.

30) ¢ Qué sucede en caso de perder el correo electrénico interactivo?

Si ya esta registrado para una cuenta Standard, pero perdié el correo electronico interactivo que
contiene el enlace a su pedido, puede hacer que se lo reenvie iniciando sesidn en su cuenta de
Ariba. En el panel de busqueda de Pedidos, Facturas y Pagos en el cuadro de inicio de su cuenta,
haga clic en Seleccionar > Send me a copy to take action en la columna Action junto a la Orden de

compra.
Orders, Invoices and Payments All Customers Last 14 days
Orderstoinvoice  Orders that Need invoices Rejected Pinned Documents :,:;‘
Attenton
der Numbe ustome taty Amau Date §
4507320874 BHP Group Operations - TEST New £1.210.00 GBP 0 May 2019 £000 GBP
4507320234 BHP Group Operations - TEST New £20.00 GeP 26 Apr 2010 £000 GBP

31) ¢Dénde puedo ver las reglas comerciales de BHP que se aplican en mi cuenta Ariba?
Siga los pasos a continuacion:

e Haga clic en Company settings

e Seleccione Customer Relationships

e En la pestafia Customer Relationships, vaya a la seccién Current y haga clic en BHP Group
Operations

e En la nueva pégina, deberia poder ver conjuntos de reglas, como Order Confirmation and Ship
Notice

e Rules, Service Sheets Rules etc.

Ordenes de Compra (OC)

32) Acabamos de recibir nuestra primera OC de BHP, ¢qué debemos hacer?

1. Sisu funcién en su empresa requiere que confirme las OC de BHP, cree facturas o vea avisos
de pago, haga una copia de la guia de capacitacion correspondiente como referencia.

2. El siguiente paso es registrar su cuenta Standard de Ariba. Para realizar este paso, haga clic en
Process Order en el correo electronico que contiene su primera OC. Luego, haga clic en Sign
up para registrar si nueva cuenta Standard de Ariba.

3. Tenga cuidado de no registrar accidentalmente una cuenta de Ariba Enterprise (sujeto a pago).

Si ya tiene una cuenta de Ariba existente, NO vuelva a registrarse. Puede vincular su Ariba ID

(ANID) existente y usar esta cuenta para recibir OC de BHP. Para hacer esto, haga clic en el

botén Process Order y luego inicie sesion con su ANID existente.

5. Cuando utilice su cuenta por primera vez, actualice los siguientes detalles en el perfil de su
empresa:

6. NuUmero de registro de la compafiia p.ej. nimero RUT en Chile

7. Numero de registro de IVA*

»

Si no lo hace, debera completarlos manualmente para cada factura que cree para BHP.
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*En algunos paises ambos son el mismo numero.

Ariba Network Help Center

Join your customer on Ariba Networkl!

Already have an account? Log in

@ i &

Strengthen relationships Connect faster Reach more customers
Collaborate with your customer on the Exchange documents electronically worldwide
same secure network and streamline communications Sign up with Ariba Discovery and

increase sales leads

Ariba Network standard account is Free
Learn more

33) ¢, Se migraron todas mis OC antiguas?

No, ninguna de las OC abiertas y / o parcialmente completadas seran migradas a Ariba cuando cree
su nueva cuenta Standard de Ariba. BHP creard una nueva OC con el saldo del monto de su anterior
OC abierta 'y / o parcialmente completada.

34) ¢ Con quién debo comunicarme si tengo problemas con la OC o las facturas?

Para compras, comuniquese con su oficial de compras indicado en su OC. Para facturacion,
comuniquese con nuestro equipo de consultas de proveedores a través del formulario web en
https://www.bhp.com/info/supplying-to-bhp.

Si ya tiene una cuenta Ariba Standard o una cuenta Enterprise para realizar transacciones con uno
0 mas clientes, tiene la opcion de agregar sus transacciones con BHP a su cuenta existente.

Para agregar OC de BHP a su cuenta existente:

a. Vaya al correo electrénico notificacion que contiene la notificacion interactiva de su OC
de BHP.

b. Haga clic en Process Order y luego haga clic en Log in en la pagina de destino de su
cuenta Standard.

c. Inicie sesién con el nombre de usuario y la contrasefia de administrador de la cuenta
existente


https://www.bhp.com/info/supplying-to-bhp
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Thu 8/5/2018 12:22 P
Ariba Network <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
. BHP Group Operations - TEST sent a new Purchase Order 4507320674
lo’ W ahmad Jani, Ruzana
T there are problems with how this message is displayed, click here to view it in 2 web browser,

Message = 4507320674.hitm (33 KE)

Action Items

AP Ariba /\\

BHP Group Operations - TEST sent a new order

Message from your customer DIIP Group Operations - TEST
BHP send their Purchase Order to Ariba Network to provide a more efficient, easy-to-use collaboration platform for its inbound supply chain

Please confirm your order and submit your Service Entry Sheet (if applicable) and Invoice via the Ariba Network

Please click "Process order” o login and process tis purchase order on the Ariba Network

NOTE: DO NOT LOSE THIS EMAIL.

Save this email and all futute purchase order notifications. You will need them to difectly 8ccess your purchase ordet Within your aEcount and to Submit your invoices (use the Process Order button included in the notification)
Help and Support

To learn more about BHP Vendor On-boarding visit 0000000000

Il'youneed support please use the Online Help via Help Cenler — Ariba Exchange User Community

BHP

Process order

35) ¢, Como puedo ver una lista de las OC que he recibido?

Inicie sesidn en su cuenta Standard de Ariba para ver una lista de las OC de su empresa.

De forma predeterminada, la seccion Orders, Invoices and Payment en su panel de inicio enumerara
las OC de los ultimos 14 dias, con las més recientes en la parte superior.

Puede elegir un filtro diferente para el nuevo mosaico de OC, como los ultimos 31 dias, o puede
cambiar a un mosaico diferente, como Pedidos a Factura.

Si necesita ver una lista completa de las OC que ha recibido de BHP, puede actualizar su cuenta
Standard a Ariba Enterprise. Si decide no actualizarse a una cuenta Enterprise, le
recomendamos que conserve todas las notificaciones de OC (correo electronico interactivo) que
reciba a través de la red Ariba para consultar.

Puede hacer clic en "Procesar pedido" en la notificacion por correo electrénico para acceder a
ese pedido de compra en particular en su cuenta estandar de Ariba Network.

Puede hacer clic en Process order en la notificacion recibido en su correo electrénico para

acceder a ese pedido de compra en particular en su cuenta Standard.

Orders, Invoices and Payments

6 0 0 0
Orderstolnvoice  OrdersthatNesd  Invoices Rejectad  Pinned Documents
Atienton

ves
More.

Orders, Invoices and Payments

All Customers » Last 14 days
v Al Customers

BHP Group Operations - TEST

Al Customers Last 14 days v Now wi

Last 24 hours
Last 7 days
v Last 14 days
Last 31 cays
. Last 200 Documents

36) ¢ Por qué las 6rdenes de compra solo muestran el IVA 'y no el GST o el impuesto sobre

las ventas?

BHP siempre ha enviado una categoria fiscal de IVA a todas las regiones, independientemente de
cémo se llame el impuesto local. Sin embargo, la tasa enviada varia de acuerdo con la tasa
impositiva requerida por el gobierno que se cobrara sobre las compras. NO DEBE cambiar esta

categoria si aparece en su OC. Si lo hace, su factura sera rechazada.
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37) ¢, Qué hacer cuando encuentro un error que indica que mi numero de IVA no es valido?

Siga los pasos a continuacion para corregir el error:

1. Haga clic en Company Settings

2. Seleccione Company Profile — La pantalla mostrara el perfil de su empresa

3. Haga clic en Business

4. Desplacese hacia abajo hasta Tax Information

5. Actualice / inserte su nimero de registro con el prefijo de su pais, p.ej. CL para Chile.
6. Haga clic en Salvar

7. Haga clic en Close para volver al panel de control o la pagina de inicio.

Ejemplo:

Tax Information

Tax Classification: (no value) e

Taxation Type: (no value) ~

ABN Number:* | 40096776895

(i) Do not enter dashes

State Tax ID: Do not enter dashes

Regional Tax 1D: I Do not enter dashes

vetip: | 49096776895 x I

1 Please enter a valid Australia VAT ID (eg. AU49096776895)

Tax Information

Tax Classification: | (no value) ~

49096776895

ABN Number:* (i) Do not enter dashes

State Tax ID: | Do not enter dashes

Regional Tax ID: l | Do not enter dashes

vat ID: | AU49096776895 ¢|

38) ¢ Qué hacer si recibo un mensaje de error cuando intentaba enviar una OC / SES /
Documento?

Revise el error, edite / realice los cambios necesarios y vuelva a enviarlo. El proceso se describe en
las guias que estan disponibles en el BHP Portal De Informacién De Proveedores (SEMP). Si
necesita mas ayuda, péngase en contacto con el Ariba Support Team. Consulte la seccion Contactos
clave y mas informacién al final de este documento.

39) ¢ Por qué faltan OC en mi plataforma de Ariba?

Existen diferentes motivos por el cual su OC puede no ser reflejada en su plataforma Ariba.

Por favor contacte el SAP Ariba Support enviando una solicitud de servicio a través de Servicio de
asistencia al cliente de SAP Ariba

Consulte la seccidn Contactos clave y mas informacion al final de este documento.

40) El estado de los documentos mostraba “Acknowledged” y luego "Failed ". { Por qué?

Los documentos enviados desde Ariba se actualizardn a Acknowledged. Luego seran validados
por BHP segun las reglas comerciales. Si se identifica una discrepancia, BHP descartara el
documento y el estado en Ariba se actualizara a Failed. Por favor, compruebe siempre los detalles
del documento y la OC (articulos confirmados, cantidad disponible, precio, etc.) son correctos para


https://support.ariba.com/item/view/192115
https://support.ariba.com/AUC_Support_Tab/Contact_Support/Contact_Support/?product_family=Ariba%20Network&user_type=seller&locale=es
https://support.ariba.com/AUC_Support_Tab/Contact_Support/Contact_Support/?product_family=Ariba%20Network&user_type=seller&locale=es
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evitar Failed en los documentos. Edite y vuelva a enviar con los detalles correctos si el documento
ha fallado.

Confirmacion del pedido

41) ¢ Qué es una confirmacion de pedido?

Se realiza una Confirmacion de Orden de Compra (COC) antes de la generacion de una factura.
Cada pedido requiere una confirmacién de pedido (confirmar / actualizar / rechazar) que debe de
ser enviada a BHP. Debera confirmar el pedido para crear las facturas con respecto a las lineas de
pedido "confirmadas".

42) ¢, Cémo creo, confirmo, actualizo o rechazo el pedido?

A continuacion, se describen los pasos:

1.
2.

3.

Haga clic en la pestafia Inbox en el panel de control: la pantalla visualiza Orders and Releases.
Una vez ubicado, haga clic en el nUmero de pedido para abrir el pedido: la pantalla visualiza
Purchase Order

Ver la OC.

Haga clic en Create Order Confirmation y seleccione la opcion (el cuadro desplegable
mostrara las siguientes opciones disponibles):

Confirm Entire Order

a) Actualizar lineas de pedido

b) Rechazar todo el pedido

¢) Opcidén 1 — Confirm Entire Order

d) Seleccione Confirm Entire Order de la lista desplegable.

e) Introduzca una confirmacion #.

f) Haga clic en Next: la pantalla visualiza Review Order Confirmation.

g) Revise la confirmacion y haga clic en Submit.
h) El sistema regresara a Purchase Order.
i) Se ha cambiado el estado de pedido a Confirmed.

Opcidn 3 — Reject Entire Order

a) Seleccione Reject Entire Order de la lista desplegable.
b) Introduzca una confirmacion #.

c) Introduzca comentarios para el rechazo. Incluya notas detalladas que indiquen el motivo
del rechazo.

d) Haga clic en Reject Order.

e) El sistema regresard a Purchase Order. Se ha cambiado el estado del pedido a Rejected.
BHP enviara una Change Order para eliminar cualquier linea rechazada.

f)  Utilice el rechazo si ya no puede cumplir con el pedido o cuando el pedido no estaba
destinado a su empresa.

Opcién 2 — Update Line Items

a) Seleccione Update Line Items de la lista desplegable.
b) Introduzca una confirmacion #.
c) Introduzca la referencia de proveedor.

d) Introduzca la cantidad correspondiente en los campos correspondientes. —
Confirmar/Rechazar.

e) Haga clic en Details para editar detalles y agregar comentarios: La pantalla visualiza la
linea de los detalles del articulo.

f) Introduzca informacion actualizada.
g) Haga clic en OK.
h) El sistema regresara a Order Confirmation.
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i) Haga clic en Nexty Submit.

j) Elsistema regresara a Purchase Order. Se ha cambiado el estado del pedido a Partially
Confirmed. Observaciones:
e No utilice Backorder ya que esto marcara la linea/pedido para la eliminaciéon en el
sistema de BHP.
e Un cambio de fecha de entrega provocara una orden de cambio si se acepta.
e Un cambio de cantidad actualizara el sistema BHP, pero NO activara una orden de
cambio.

También puede encontrar la informacion relevante con orientacion visual en Manual SAP Ariba Network
(paginas 9-11) proporcionado en el BHP Portal De Informacion De Proveedores (SEMP).

Notificaciones de entrada de mercancia

43) ¢, Qué es Good Receipt Notification (GRN / Notificacion de Recepcion de Mercancias)?

BHP envia la GRN para informarle de lo que han recibido de su envio. Todos los pedidos de
materiales requieren que los bienes sean recibidos y notificados por parte del comprador, antes de
la facturacion. El boton create invoice permanecera inactivo (atenuado) hasta que se reciba GRN.

44) Aparece el mensaje de error “No se puede generar una factura para este pedido porque
no hay recibos. Se requiere al menos un recibo”. ;Qué debo hacer?

Solo puede facturar una entrega de mercancias si su entrega ha sido Goods Receipted en SAP
por parte de BHP. Comuniquese con el oficial de compras que figura en la OC al que entreg6 sus
bienes y solicite que se procese un Recibo de Bienes en SAP. Proporcione el documento de prueba
de entrega para respaldar su solicitud de recepcion de mercancias.

Ordenes de servicio

45) ¢ Como hago mis reclamos de servicio?

Consulte el material de formacion Manual SAP Ariba Network proporcionado en el BHP Portal De
Informacién De Proveedores (SEMP).

46) ¢ Por qué el botén "crear SES" esta atenuado?

Comprueba el estado del pedido. El pedido debe de estar confirmado para poder crear el SES. Por
favor, consulte las preguntas frecuentes nimero 2 en la seccion Buenos Pedidos para saber como
confirmar un pedido.

47) ¢, Qué hacer si alin no se ha respondido a mi Factura / Entrada de Servicio?

Por favor contacte a su comprador. Consulte las secciones Contactos clave y mas informacion al
final de documento para obtener consejos, sugerencias y contactos.

48) ¢ Por qué se rechaza mi SES? (Como puedo volver a enviarlo?

Su SES podria ser rechazado por BHP debido a varias razones, p.ej. no hay una hoja de servicio
adjunta a la presentacion del SES. Revise el motivo del rechazo, modifiquelo / editelo y vuelva a
enviarlo (consulte SEMP para obtener méas informacién sobre el nuevo envio). Si no se indica un
motivo de rechazo, comuniquese con el Ariba Support Team a través del Centro de ayuda (los
consejos, sugerencias y los contactos se encuentran en la Ultima pagina de documento).

49) ;DOnde esta mi numero de HES?

El SESR es el numero de aprobacion proporcionado por BHP cuando ingresa y aprueba el HES que
proporciond de Ariba. Esto se puede encontrar en un campo en el HES aprobado en Ariba.


https://support.ariba.com/item/view/185563
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://support.ariba.com/item/view/185563
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://support.ariba.com/item/view/192115
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Facturacion - General

50) ¢, Como edito impuestos / cargos durante la facturacién?

Los impuestos se copiaran de la OC, excepto en los siguientes casos:

Proveedores con la regla comercial "Impuestos editables": los impuestos no se incluyen en la OC y
se pueden editar en la factura. Estos proveedores pueden crear la categoria y la tasa de impuestos

adecuadas.

51) ¢ Puedo crear varias facturas contra la misma linea de orden de compra?

Si, se pueden crear varias facturas contra la misma linea de pedido hasta la cantidad / valor
disponible en esa linea de pedido.

52) ¢ Qué es el Advanced Ship Notice (ASN)?

El proveedor genera un ASN en el envio de mercancias del proveedor al comprador.

53) ¢, Se permite el crédito parcial en SAP Ariba Network?

Si, pero solo se aplica a pedidos de bienes.

54) ¢ Por qué se rechaza mi factura cuando hay fondos suficientes disponibles en la orden

de compra?

Varios factores pueden causar este problema. Péngase en contacto con su agente de compras y
consulte las secciones Contactos clave y mas informacion al final de este documento para obtener
recomendaciones, sugerencias y contactos.

55) ¢ CoOmo sé cuando se pagara mi factura?

Los proveedores de cuentas Enterprise tienen acceso a la pestafia Scheduled Payments en la
Bandeja de Entrada. La fecha de pago programada para una factura se calcula segun los términos
de pago acordados a la fecha de envio de la factura.

Desplacese hacia abajo hasta el cuadro de busqueda de Ordenes, Facturas y Pagos y haga clic en
More para abrir una mayor seleccion. La fecha de pago programada para una factura es visible en
el pago pendiente de la factura y se calcula aplicando los términos de pago acordados a la fecha de
envio de la factura.

nnnnn

4507320674

4507320234

4507320221

4507320220

4507320228

4507320227

Orders, Invoices and Payments

BHP Group Operatons - TEST
BHP Group Operations - TEST
BHP Group Operations - TEST
BHP Group Operations - TEST

BHP Group Operations - TEST

BHP Group Oparatons - TEST

New Early Payment
Offers

New Purchase Orders

6
Orders to Confirm.

rvoices Avoces Pencing invoices Pending
Payment Approval

Payiards st Noad Paymenis Receves Pinned Documents oS »

Orders to Ship Orders with Service Purchase Orders.

& Mansge Defaut Ties
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Facturacion - Crear factura

56) Las facturas de BHP deben enviarse a través de Acepta

PO

GRN Aprobado ARIBA

— SESR Aprobado [
cc Fractura

Calendario de pago

- iﬁ?sfgrg:%ic;f Cuenta de vendedor
HES /HESR

Repositorio de ML FACTURA :
e VALIDADA, Proveedor de soluciones

Aceptacion de facturas o electronicas de BHP Acuse de. de factura electrénica
Rechazo de facturas recibo

MinAm Providore

Controlador
ACEPTA

ESTADO INV
HMIL KL I VALIDADO
NV VALIDADO ACEPTAR/

Aceptacion de facturas o

Rechazo de facturas _>
BHP no permite la facturacion dentro de Ariba para proveedores sudamericanos. Antes de crear una
factura debe tener:

a. Confirmd la orden de compra recibida en Ariba

b. Recibié una notificacion de entrada de mercancias (Good Receipts) aprobada en Ariba
de BHP; O

c. Creb una HES que se envid a 'y se devolvio con un estado Aprobado.

57) Se requiere que lainformacion esté en una factura
58) Factura de Mercancias
* Numero de OC: Debe estar en el campo de la factura 801,

* Factura de materiales: La referencia GRN debe estar en el campo 52 y la linea de pedido en el
campo QBLI

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>1</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>801</TpoDocRef> (Type of Document Reference)
<FolioRef>4500XXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference)

59) Factura de Servicios

e Factura por servicios: SESR (el nUmero de respuesta se devuelve cuando BHP acepta
una HES) debe figurar en el nombre del campo HES.

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>1</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>801</TpoDocRef> (Document Type Reference)
<FolioRef>4500XXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference)

<Referencia> (Reference)

<NroLinRef>2</NroLinRef> (Line Number Reference)
<TpoDocRef>HES</TpoDocRef> (Type of Document SES Reference)
<FolioRef>100XXXXXXX</FolioRef> (Folio Reference)
<FchRef>2012-10-17</FchRef> (Date Reference)
<Referencia> (Reference
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60) Descripcion en factura

La identificacion del articulo se define con la codificacion “QBLI", respetando la posicion asociada
del articulo en la orden de compra. La descripcion en la factura debe incluir el detalle de cada uno
de los articulos cobrados, segln la misma numeracién que se indica en la orden de compra
correspondiente, de la siguiente manera:

a) No.: Indicar el nUmero de articulo de la orden de compra (no cualquier nimero secuencial).

b) Cantidad: La cantidad facturada debe ser igual a la cantidad entregada

¢) Unidad: La unidad de medida del articulo, que debe corresponder a la unidad definida en la
Orden de Compra.

d) Precio: precio unitario definido en la orden de compra

<Detalle> (Detail)

<NroLinDet>1</NroLinDet> (Detail Line Number)
<Cdgitem> (item Code)
<TpoCodigo>QBLI</TpoCodigo> (Code Type QBLI)
<VIrCodigo>003</VIrCodigo> (Value Code)
</Cdgltem> (Item Code)

<Nmbltem>Material ejemplo tipo A</Nmbltem> (Item No. Example Type A Material)
<Qtyltem>500</Qtyltem> (Item Quantity)
<Prcltem>280</Prcltem> (Item Price)
<Montoltem>140.000</Montoltem> (Item Amount)
</Detalle> (Detail)

61) Razones del rechazo de la factura

1. Orden de Compra no confirmada en Ariba.
2. El proveedor no ha recibido la confirmacién de la recepcion de mercancias (GR); sera un GRN
aprobado en Ariba.
3. El proveedor no ha recibido una aprobacion para la HES enviada porque:
a. HES rechazada por BHP en el sitio, pero se incluyeron detalles cuando se presentd en
Ariba
b. HES rechazada porque no se proporcionaron detalles cuando se present6 en Ariba
c. HES no pudo enviarse en Ariba debido a que la OC ya no es la version nueva recibida
por el proveedor que invalidaba la confirmacién anterior en Ariba.

4. La factura excede el valor/cantidad aprobados previamente en el documento de Ariba enviado
a BHP
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Conectividad y soporte adicional

62) ¢, Qué hacer si los proveedores tienen problemas con el navegador o la conectividad a
Internet?

Pbéngase en contacto con su departamento de tecnologia para obtener ayuda.
63) ¢,Con quién me comunico si mi cuenta ha sido bloqueada?

Si su cuenta ha sido bloqueada al ingresar el nombre de
usuario y la contrasefa incorrectos varias veces
seguidas, restablezca su contrasefa para desbloquear su
cuenta inmediatamente. De lo contrario, su cuenta se
desbloqueard autométicamente después de unas horas.
Puede probar su combinacion de nombre de usuario y
contrasefia nuevamente en este momento.

SAP Ariba /\\ Orders & Invoices

Siga los siguientes pasos para desbloquear su cuenta de
inmediato:

Supplier Login

e Haga clic en Having trouble logging in? en la
pagina de inicio http://supplier.ariba.com y siga las
indicaciones para restablecer sus datos y acceder a
su cuenta.

e URL: http://supplier.ariba.com

New to Anba?

64) ¢ Da BHP soporte a catdlogos en Ariba?

Si, BHP admite catalogos en Ariba. Comuniquese con el Ariba Support Team para obtener mas
ayuda.

65) ¢ A donde me dirijo para obtener asistencia adicional?

Haga clic en el link Help Centre link en la esquina superior derecha de la pagina de inicio de sesién
de proveedores de Ariba

SAP Ariba /,\\ Orders & Invoices S s Mkt iii:

Supplier Login Reach New Customers Without
Contracts

T Ca— - e
[SAPg >
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Global Contract Management System (GCMS) preguntas relacionadas

66) ¢ Por qué recibi un correo electronico del equipo de GCMS?

Nuestro Global Contract Management System (GCMS) es una iniciativa que forma parte de
nuestra vision digital en BHP. Agradecemos su apoyo para completar su perfil de proveedor en
GCMS, si aun no lo ha hecho. Si ha recibido un correo electrénico solicitando registrar su
organizaciéon en GCMS, por favor haga clic aqui.

Para obtener mas informacion relacionada con GCMS, consulte:

BHP GCMS - Supplier FAQ Update

BHP GCMS - Supplier Guide

Esto le ayudara a realizar la transicion a nuestra nueva plataforma sin problemas.

Contactos clave y mas informacion

67) Si los proveedores no pudieron asistir la sesién de capacitacion de Ariba o tienen
dificultades con la funcionalidad de Ariba, ¢(donde pueden ubicar las guias de Ariba
para BHP?

Consulte las guias de Ariba y el material de formacién (preguntas frecuentes, videos, etc.) en el BHP
Portal De Informacion De Proveedores (SEMP).

Los proveedores también pueden buscar un tema en el Centro de ayuda interactivo de Ariba
Network. Simplemente escriba una pregunta y le proporcionard una serie de posibles respuestas
basadas en el documento en el que se encontraba cuando realizé la busqueda.

Learning Center

Procuct Documentascn Tuscriate

s

68) ¢ Con quién pueden hablar los proveedores para obtener respuestas a preguntas
adicionales?

Si le gustaria hablar con BHP sobre la transicion a Ariba, pidale a la persona clave de la cuenta de
la empresa que se comunique con el Supplier Enablement Team de BHP.

Valoramos nuestra relacion y estamos aqui para trabajar con usted. Contamos con equipos
dedicados a apoyarle con este proceso:

e Para obtener asistencia relacionada con la transicion de los proveedores a SAP Ariba,
comuniquese con el Supplier Enablement Team de BHP.

e Habilitacion para Enterprise: supplyebusiness@bhp.com

e Habilitacion para Standard: bhpsupply_ariba@bhp.com


https://supplierportal.bhp.com/esop/bhp-host/public/web/login.jst
https://teams.microsoft.com/l/file/818F26E0-743E-4343-967C-CCAF31E24332?tenantId=4f6e1565-c2c7-43cb-8a4c-0981d022ce20&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fspo.bhpbilliton.com%2Fsites%2FMSAVOB%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FComms%20Library%2F02%20Comms%20Artefacts%2F02%20External%2FSupport%20Materials%2FENG.%20BHP%20GCMS%20-%20Supplier%20FAQ_Update25062020.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fspo.bhpbilliton.com%2Fsites%2FMSAVOB&serviceName=teams&threadId=19:c2ed48e29d304baa9b6677ef94658bed@thread.tacv2&groupId=98ad0888-c36d-4a5a-ba89-4e5994c201a9
https://teams.microsoft.com/l/file/BB486F1A-28A6-439F-8103-ABDED4C77AA6?tenantId=4f6e1565-c2c7-43cb-8a4c-0981d022ce20&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fspo.bhpbilliton.com%2Fsites%2FMSAVOB%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FComms%20Library%2F02%20Comms%20Artefacts%2F02%20External%2FSupport%20Materials%2FENGLISH%20-%20BHP%20GCMS%20Supplier%20Guide_1_Update25062020.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fspo.bhpbilliton.com%2Fsites%2FMSAVOB&serviceName=teams&threadId=19:c2ed48e29d304baa9b6677ef94658bed@thread.tacv2&groupId=98ad0888-c36d-4a5a-ba89-4e5994c201a9
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://support.ariba.com/item/view/192115
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e Para obtener ayuda para navegar en SAP Ariba, comuniquese con Ariba Customer Support
Team.
e Para cualquier consulta sobre Pagos / Facturas / SES, registre un formulario de consulta de
pago del Payment Services Team de BHP a través del siguiente enlace:
https://case.bhpbilliton.com/en-US/BHPB-Vendor-PaymentService/.
e Para cualquier otra consulta sobre la Orden de Compra (OA), comuniquese con el oficial de
compras que figura en la orden de compra.

69) 72) ¢Como acceden los proveedores al BHP Portal De Informacion De Proveedores
(SEMP) cuando inician sesién en su cuenta de Ariba?

Siga los siguientes pasos para acceder a BHP Portal De Informacién De Proveedores (SEMP):

e Haga clic en Company Settings
e Haga clic en Customer Relationships.
e Haga clic en Supplier Information Portal en linea con BHP.

a) Las guias de formacién contienen guias para el procesamiento de bienes y servicios.
b) Los videos de formacion son una serie de videos cortos para ayudarles con una tarea

comdan.
Current
Customer Relationship Type Approved Date 1 Routing Type
BHP Group Trading @ Supplier 19 Jul 2019 Defaut Actions

Operations - TEST Information Portal

o [ ]

70) ¢Con quién puedo hablar para obtener mas informacion y obtener respuestas a
preguntas adicionales?

Use the following links to raise a question about the transition by BHP to Ariba, project timeline or
proposed Ariba account types: Chile Supplier Query

For general questions about your current relationship with BHP and transition of purchase orders to the
Ariba network:

e Habilitacién Ariba Enterprise: supplyebusiness@bhp.com

e Habilitacién Ariba Standard: bhpsupply ariba@bhp.com

o Para obtener ayuda para navegar SAP Ariba, contacte Ariba Customer Support Team

e Para cualquier consulta sobre Pagos / Facturas / SES, registre un formulario de consulta de
pago en linea a través del siguiente enlace: https://case.bhpbilliton.com/en-US/BHPB-Vendor-
PaymentService/. El BHP Payment Services Team le ayudara.

e Para cualquier consulta sobre la OC, comuniquese con el oficial de compras que figura en la
OcC.

Para soporte relacionado con la transicion de proveedores a SAP Ariba: comuniquese con el BHP
Supplier Enablement Team.


https://case.bhpbilliton.com/en-US/BHPB-Vendor-PaymentService/
https://support.ariba.com/item/view/192115
https://urldefense.com/v3/__https:/connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01015189973LAC&h=fMlp4E183t9DgSul1L80Q*Enablement-Inquiry__;Iw!!DUKhw9QhGxNX!TpNp0sHo1RgTjIVPYpmLIREVOmKgtY541NPj2Otfdgvr0NrUK6FUgGO38O_HVeFj_yI$
mailto:supplyebusiness@bhp.com
mailto:bhpsupply_ariba@bhp.com
https://case.bhpbilliton.com/en-US/BHPB-Vendor-PaymentService/
https://case.bhpbilliton.com/en-US/BHPB-Vendor-PaymentService/
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Contactos de Ariba

SAP Ariba Support (Su primer punto de contacto)

e Haga clic >> Centro de Ayuda
e Haga clic en Soporte
e Seleccione: Correo electrénico, Live Chat o Teléfono

BHP Portal De Informacién De Proveedores (SEMP)

e Haga clic en Company Settings
e Seleccione Customer Relationships
e Haga clic en Supplier Information Portal

Usando Search en Ariba

Des de cualquier pantalla en la paltaforma Ariba
Haga clic en Search

Complete los campos obligatorios con palabras clave
Haga clic en Search

Ariba User Comunidad/Férum

e Use << para abriry cerrar el Centro de Ayuda

e Bulsqueda de documentacion

e Buscar apoyo

e Comunicarse con usuarios globales y hacer preguntas


https://support.ariba.com/item/view/192115

