
 

 

 
 
 

Programas de Asistencia a Empleados 
Como organización de carácter mundial, pasamos por cambios constantes. Para ayudarle a usted y a 
sus familiares inmediatos enfrentar cualquier asunto que pueda estar afectando su vida personal o 
laboral, obtenga apoyo de manera gratuita y confidencial a través de nuestros Programas de 
Asistencia a Empleados. 

 

Por favor tenga presente que los datos de contacto a continuación podrán cambiar sin previo aviso. 
Podrá conseguir los datos actualizados en su sitio de trabajo o al contactar a su representante de 
Salud o Recursos Humanos. 

 

 
FUNCIONES Y MARKETING 

 

Perth 

BSS Employee Assistance 
Phone (08) 9211 3700 
AUS Freecall 1800 30 30 90 
NZ Freecall 0800 820 035 

 

Melbourne 

BSS Employee Assistance 
1800 30 30 90 

 

Brisbane 

Gryphon Psychology 
1800 056 076 

 

Asia 

Singapore 
CEL 
6338 3383 (business hours) 

9721 1637 (after hours and in crisis) 

China 
Chestnut China 
800 810 6605 (landline) 

400 650 6605 (mobile) 

India 
Chestnut India 1 
800 102 9107 
08049653291 

Japan 
J. EAP Peacemind 
0120 247 553 

Malaysia 
IPC 
0327277434 (business hours) 

0379826310 (after hours) 

Manila 
           PowerVision EAP 
           8-584-1856 / 8-250-3473 (PLDT) 
           (0906) 316 7134 (Globe) 
           (0919) 0797 363 (Smart) 

 
London 

Legal and General 
0800 316 9337 
Account: worklife 
Password: worklife 

Houston 

Optum www.liveandworkwell.com 
1 866 248 4096 
Access code: BHP 

 

Saskatoon  

Homewood Health 1800 
663 1142 

 

Chile 

EAS 
800 261060 

 

MINERALES AMERICAS 
 

BHP Chile 

EAS 
800 865 100  
222 456 546 
eas@eas.cl  
 
BHP Brazil 

EAS 
0800 025 4321 

 

Potash  

Homewood Health - 1800 
663 1142 
 
Explorations Australia 

BSS Employee Services 
1800 30 30 90 
 
Employees in the United 
States 

Optum - 1 866 248 4096  
 
Peru 

EAS - 0800 52038 
eapconsultas@eaplatina.
com  
 
Ecuador 

EAS - 1800 102 055 

eapconsultas@eaplatina.
com  

 

       PETRÓLEO 
 

United States 
Optum www.liveandworkwell.com 
1 866 248 4096 
Access code: BHP 
 
Australia 
BSS Psychology - 1800 30 30 90 
 
Trinidad & Tobago 
Dolly and Associates Limited  
1 868 625 7107 or  
1 868 627 1845 
 
PROYECTO SAMARCO  

 

Melbourne 

BSS Employee Assistance 
1800 30 30 90 

 

   Alternativamente, póngase en       
   contacto con el proveedor en    
   su país de origen o lugar de    
   trabajo como se detalla aquí. 

 

MINERALES AUSTRALIA 
 

WA Iron Ore 

BSS Employee Assistance 
Phone (08) 9211 3700 
AUS Freecall 1800 30 30 90 
NZ Freecall 0800 820 035 

 

QLD Coal (BMA & BMC) 

Gryphon Psychology  
1800 056 076 
 
NSW Energy Coal 

Gryphon Psychology  
1800 056 076 

Nickel West 

Davidson Trahaire Corpsych 
1300 360 364 
61 2 8295 2292 

 

Olympic Dam 

BSS Employee Assistance 
1800 30 30 90 
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